Upoznajmo kolegicu iz Krka

Vlatka Morozin Usalj, recepcionerka u kampu Skrila

Vlatka Morozin Usalj je odnedavno naa kolegica na recepciji kampa Skrila na otoku Krku, u
Staroj Baskoj. U turizmu radi ve¢ 18 godina, oduvijek na recepciji. U na$ novi kamp Skrila je

dosla u 5. mjesecu nakon obuke u kampu JeZevac. Za svoj tipi¢ni radni dan kaze da poc€inje u

7 ujutro i traje do 3 popodne, po potrebi i duze. Cijelu sezonu je provela u jutarnjoj smjeni na
: recepciji, gdje vrlo intenzivno radi s gostima, koji esto ve¢ &ekaju pred recepcijom i prije 7 sati
kada poc€inje smjena. Vlatka kaZe da su joj dojmovi bolji od o€ekivanja, te da joj je zbog odli¢ne
. radne atmosfere i dobrih odnosa s kolegama sezona prosla prebrzo. Kamp Skrila radi do
06.10. ove godine a vrata opet otvara oko Uskrsa 2014, Sto Vlatka jedva Ceka i nada se da ¢e
idu¢a godina biti joS bolja od ove. Nekoliko puta je istaknula kako ima super kolege i odli¢nog
: direktora, i kaze da u tome i lezZi razlog njenog zadovoljstva unato€ sezonskom stresu i koli€ini
posla. Kaze da se svaki dan trudi poslu pristupati odgovorno i uvijek biti nasmijana i srda¢na
prema gostima, Sto oni redovito cijene, pogotovo na kraju sezone kada je svima ve¢ tesko,
upravo tada treba uloZiti dodatan napor. "Dolaskom Vlatke u nas kolektiv jako se digla kvaliteta
usluge na recepciji i odnos medu kolegama u kampu. Siguran sam da ¢e Vlatka i u buducnosti
doprinositi razvoju recepcijskog poslovanja u kampu" — rekao je za Vlatku Josip Jozi¢, direktor
kampa Skrila. Privatno, Vlatka Zivi u okolici Malinske, udata je i majka curice od 11 godina, a u

slobodno vrijeme voli more i odmor uz dobru knjigu.




