PRAVIDLA VALAMAROVA VERNOSTNiIHO PROGRAMU VALAMAR
REWARDS

1. VSEOBECNE O VERNOSTNIM PROGRAMU

Drzitel Vérnostniho programu Valamar Rewards (dale: Vé&rnostni program) je spoleénost
Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢, Hrvatska, OIB: 36201212847 (dale v textu:
Valamar), pfedni hotelova spoleénost v prazdninové turistice a partner turistickych destinaci ve
vytvareni autentickych zazitkd.

Ugelem programu je rozpoznat a odménit vérnost hostd Valamarovych objektd. Vérnym a
spokojenym hostim, ktefi se kazdoro€né vraceji, by chtél umoznit kvalitnéjsi sluzby, autenticky
zazitek a vytvofit nezapomenutelnou zkusenost.

Ceni se:
- vyhodami b&éhem pobytu ve Valamarovych objektech, podle urovné &lenstvi.
- vyuzitim Valamarovych € (vyhemich eur) za platbu pobytu pfi pfimé rezervaci
- slevami u partnert Vémostniho programu a vSe v souladu s témito Pravidly.

Vérnostni program nema charakter vyherni hry. Vysledek odmén v tomto Programu je jisty a
kazdy ucastnik Programu, ktery spini podminky, ziskava pravo na ridzné vyhody.
Nedostupnost poZzadovanych vyhod ovSem nedava &lenovi Vérnostniho programu pravo na
shizeni ceny ubytovani.

Kazdy Clen Vérnostniho programu svym pfistupem Vérnostniho programu prohlasuje, ze
preCetl a rozumél ustanoveni téchto Pravidel a ze je zcela akceptuje. Clenové Vérnostniho
programu jsou povinni chovat se zodpovédné a dodrzovat ustanoveni téchto Pravidel.

2. DEFINICE VERNOSTNIHO PROGRAMU

Vérnostni program: vérnostni program, ktery organizuje Valamar pod nazvem Valamar
Rewards. VSechna autorska prava souvisejici s timto programem patfi vyhradné spolecnosti
Valamar Riviera d.d.

Pobyt: obdobi mezi pfijezdem (pfihlasenim) a odjezdem (odhlaSenim) z Valamarova objektu.
Dle poctu realizovanych nocleht a ziskanych Valamar € béhem 2 kalendarniho roku ¢len
ziskava pravo na rGizné urovné Elenstvi, tj. vyhody v souladu s podminkami této Smlouvy, pfi¢emz
dva noclehy béhem pobytu pfedstavuji nejmensi pocet noclehl potfebny pro realizaci, s
nutnou rezervaci na webovych strankach www.valamar.com, www.valamarcamping.com i
www.places-hotels.com nebo v rezervacnim centru Valamaru nejpozdéji 48 hodin pfed
pfijezdem.

Objekty Valamaru: ubytovaci objekty (hotel, resort nebo kempingovy resort) ve vlastnictvi nebo
uzivani Valamaru a ubytovaci objekty ve vlastnictvi spoleCnosti, ve kterych turistickou Cast
spravuje Valamar (v okamziku schvaleni téchto Pravidel): Imperial Riviera d.d., Jurja
Barakovi¢a 2, Rab, Chorvatsko, OIB: 90896496260, HELIOS FAROS d.d., Naselje Helios 5,
Stari Grad, Chorvatsko, OIB: 48594515409), ve kterych se provozuje Vérnostni program:
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Jméno hotelu, resortu nebo kemp-resortu Destinace
Marea Suites 5*, Valamar Collection Porec
Isabella Island Resort 4* / 5*, Valamar Collection Pore€
Valamar Parentino Hotel 4* Pore€
Valamar Tamaris Resort 4* Porec
Valamar Diamant Hotel 4* & Residence 3* Pore€
Valamar Riviera Hotel & Residence 4* Pore¢
Sunny Pore¢ by Valamar Porec
Lanterna Resort Pore¢
Valamar Camping Istra 5* Porec
Valamar Camping Lanterna 4* Porec
Camping Solaris 3* Porec
Camping Orsera 3* Porec
Camping Brioni 2* Pula
Girandella Resort 4/5*%, Valamar Collection Rabac
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4* Rabac
Valamar Bellevue Resort 4* Rabac
Sunny Rabac by Valamar Rabac
Valamar Camping Marina 4* Rabac
Camping Tunarica 2* Rabac
Sunny Krk by Valamar Krk
Valamar Camping Krk 5* Krk
Valamar Camping JeZevac 4* Krk
Camping Skrila 3* Krk
Valamar Atrium Residence 4* & 5* Baska
Valamar Villa Adria Baska
Sunny Baska Residence by Valamar, ex. Zvonimir Baska
Sunny Baska Hotel by Valamar, ex.Corinthia Baska
Valamar Camping Baska 4* Baska
Valamar Camping Bunculuka 4* Baska
President Hotel 5%, Valamar Collection Dubrovnik
Valamar Argosy Hotel 4* Dubrovnik
Valamar Tirena Hotel 4* Dubrovnik
Valamar Lacroma Hotel 4* Dubrovnik
Sunny Dubrovnik by Valamar Dubrovnik
Camping Solitudo 2* Dubrovnik
Arba Resort 4/5*, Valamar Collection Rab
Imperial Hotel 4*, Valamar Collection Rab
Valamar Padova Hotel 4* Rab
Valamar Carolina Hotel & Villas 4* Rab
San Marino Resort Rab
Valamar Camping Padova 4* Rab
Valamar Camping San Marino 4* Rab
Valamar Meteor Hotel 4* Makarska
[PLACES] Dalmacija by Valamar Makarska
Sunny Makarska by Valamar Makarska
[PLACES] Hvar by Valamar Hvar
Valamar Amicor Resort 4* Hvar
Arkada Hotel Hvar
Valamar Obertauern Hotel 4* Obertauern
Kesselspitze Hotel 4*s, Valamar Collection Obertauern
[PLACES] Obertauern by Valamar Obertauern

Valamar ma pravo nékteré objekty odstranit ze seznamu Valamarovych objektl, ale ma i
pravo nékteré pfidat.



Klient: Osoba, ktera splfiuje podminky pro vstup do Vérnostniho programu, ale dosud se
nepfipojila a ktera neakceptovala podminky Pravidel Vé&rnostniho programu.

Clen Vérnostniho programu: osoba, ktera se stala &lenem Vé&rnostniho programu a ktera
uplatiiuje pravo na vyhody Vérnostniho programu v souladu s urovni €lenstvi, které ji patfi a s
podminkami téchto Pravidel.

Uroven élenstvi ,,White“: zakladni droveri Vérnostniho programu, ktera je na zadatku
pridélena vSem &lenim.

Uroven élenstvi ,,Silver: troven &lenstvi, kterou &len uplatriuje za pobyt od 8 nebo vice noci
nebo za ziskanych 50 Valamar € v Rewards Wallet za pobyty v objektech, ktefi se uCastni
Vérnostniho programu, jako ¢len Vérnostniho programu v kalendainim roce.

Zahrnuje vyhody ,Silver” ve formé vyrobkUl a sluzeb v souladu s platnym seznamem vyhod.

Uroven élenstvi ,,Gold“: Urover &lenstvi, kterou &len uplatfiuje za pobyt od 20 nebo vice noci
nebo za ziskanych 150 Valamar € v Rewards Walletu za pobyty v objektech, ktefi se u€astni
Vérnostniho programu, jako ¢len Vérnostniho programu v kalendafnim roce.

Zahrnuje vyhody ,Gold“ ve formé vyrobku a sluzeb v souladu s platnym seznamem vyhod.

Uroven élenstvi ,,VIP“: Valamar m(ize pozvat do nevy$si trovné ty hosty, ktefi zrealizovali
stavajici podminky:
o Clen, ktery byl v objektech, které se u€astni Vérnostniho programu, ubytovan 50 noci
bé&hem 1 kalendafrniho roku nebo nasbiral 500 Valamar € v Rewards Walletu pobyty v
objektech, které se ucastni Vérnostniho programu béhem kalendafniho roku.

Valamar € (Valamar eura, Vyherni eura): ¢lenové sbiraji Valamar € na zakladé utraty béhem
pobytu v objektech, které se ucastni Vérnostniho programu a mohou je vyuzit dvéma (2)
zpusoby:

1. v pfimych rezervacich

2. ke snizeni cen sluzeb na ur€itych F&B mistech b&éhem pobytu.

F&B punkt: restaurace nebo bar v arealu hotelu, resortu nebo kempu ve vlastnictvi Valamaru,
ktery je zahrnut ve Vé&rnostnim programu a ma na viditelném misté oznaceni/letak, Ze je
mozné vyuzit Valamar € ke sniZeni obnosu uctu.

Karta Valamar Rewards: karta s jedineCnym identifikacnim Cislem, kterou &len ziskava jako
potvrzeni Clenského statusu kvdli sledovani drovné Elenstvi a vyuziti vyhod v souladu s Urovni
&lenstvi, které mu nalezi. Clenska karta neni prenositelna na jiné osoby. Karta se vydava v
digitalni formé.

Rewards Wallet: misto v uZivatelském uctu, kde se nachazeji vSechny informace o vyhernich
a reklamnich eurech. Clen programu muZze sledovat pohyb a stav svych dostupnych Valamar
€ v Rewards Wallet (ziskané, vyuzité, rezervované a pod.).

Vyhody: vyhody, které vyuZivaji ¢lenové Vérnostniho programu. Podrobny popis vyhod dle
urovné Clenstvi a podminky pro jejich ziskani se nachazeji na webovych strankach:
https://rewards.valamar.com/.

Partner Vérnostniho programu: pravnické nebo fyzické osoby jiné nez Valamar, které pro
Cleny Vérnostniho programu poskytuji urcité vyhody souvisejici s jejich sluzbami (napfiklad
slevy na jejich sluzby apod.). Valamar neni provozovatelem sluzeb poskytovanych partnery
Programu a nemuze zarucit jejich kvalitu. Valamar si vyhrazuje pravo v kazdém okamziku
pozastavit spolupraci s partnery programu bez udani dvodu.



DalSi vyhody: sluzby poskytované ¢lenstvim ve Vérnostnim programu v zafizenich Valamar
a/nebo u partnert Programu. Pro seznam dalSich vyhod je potfeba pfihlasit se ke svému online
uzivatelskému uctu. Pro ziskani dalSich vyhod je €len povinen pfedlozit ¢lensky prukaz, na
jehoz zakladé je vyhoda ziskana.

3. PODMINKY CLENSTVI

Clenstvi ve Vérnostnim programu je umoznéno vem fyzickym osobam starsim 18 let.
Clenstvi v programu je zdarma.

Klienti se mohou stat ¢leny Vérnostniho klubu vypInénim pfihlasky:

- na webovych strankach www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-
hotels.com

- pFimo na recepci Valamarovych objekt

- nebo v mobilni aplikaci My Valamar

- skenovanim QR kodu pro pfistup k Vérnostnimu programu (ktery vede hosta k pfihlasce
ke ¢lenstvi www.valamar.com)

- zavolanim do rezervacéniho centra Valamaru na +385 52 465 000

- pfi online pfihlaseni.

Aby se klient mohl stat ¢lenem, je povinen pfi vyplhovani pfihlasky k Clenstvi ve Vérnostnim
programu vyplnit vdechna povinna pole: jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, mobilni
telefon, adresu bydlisté a e-mailovou adresu.

Kazdy ¢len je povinen informovat Valamar v pfipadé zmény osobnich udaji uvedenych v pfihlasce
k ucCasti. Valamar neprebira zadnou odpovédnost vici ¢lenovi Vérnostniho programu za
nemoznost vyuzit vyhod Programu, pokud ¢len Vérnostniho programu uvedl nespravné nebo
neuplné informace.

4. KARTA VALAMAR REWARDS

Clenska karta se automaticky aktivuje pfi zaclenéni.

Po zaclenéni do Vérnostniho programu dostane ¢len e-mailem informaci s navodem, jak ziskat
kartu v digitalni formé.

Registrace nékolika osob pod jednim identifikaCnim €islem Clena a vicenasobna registrace stejné
osoby na vice uctech neni mozna.

Karta obsahuje jedine¢né identifikaéni Cislo, které je nepfenosné a zadné pfipadé se nesmi
byt sdéleno tfeti osobé. V opacném pfipadé Clen ztraci sva prava z Vérnostniho programu.

Clenska karta neni pfenosna a smi ji pouzivat jen &len Vérnostniho programu, ktery je osobné
nositelem karty.

Karta je vlastnictvim spole¢nosti Valamar a Valamar si vyhrazuje pravo odebrat nebo nepfijmout
Clenskou kartu, pokud Clen kartu nepouziva v souladu s pravidly a podminkami clenstvi nebo jedna v
rozporu s nimi. Clen je odpovédny za veskeré ukony souvisejici s jeho kartovym uctem.

Kazdé pouziti ¢lenské karty za uCelem podvodu ma za nasledek jeji okamzité zruSeni a
uzavfeni uctu ¢lena Vérnostniho programu.

V pfipadé umrti ¢lena Programu nepfechazeji prava ¢lena na dédice a jeho Clenstvi se
automaticky rusi.
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5. UZIVATELSKY UCET VERNOSTNIHO PROGRAMU

Kazdy ¢len ma svUj uzivatelsky ucet. Pro pfistup k uzivatelskému uctu si €len sam vytvori své
heslo. V pfipadé, Zze <¢&len zapomene heslo, na strankach www.valamar.com,
www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com si mlze v kazdém okamziku vybrat
moznost ,Zapomenuté heslo* a poté e-mailem dostanete informaci o vytvofeni nového hesla.

Pfistup k uzivatelskému uctu je mozny jen pfihlaSenim na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com_a www.places-hotels.com tak, ze do daného
pole napiSete svou e-mailovou adresu, se kterou jste pfihlaseni do Vérnostniho programu
nebo identifikacni Cislo karty nebo heslo.

Na svém uzivatelském Gctu muzete vidét mimo jiné i:

- stav svych Valamar € v Rewards Walletu

- aktualni uroven Clenstvi

- aktivni rezervace

- svyj profil s osobnimi Udaji, které mazete aktualizovat
- vyhody

- dalSi vyhody

- reklamni nabidky.

6. VALAMAR € (VYHERN| EURA)

6.1. ZpUsob sbirani Valamar €

Clenové sbiraji Valamar € v ramci V&rnostniho programu:

e za kazdy svUj placeny pobyt v objektu Valamaru; Valamar € se ziskavaji jen osobnim
pobytem ¢&lena a jen za pobyty zrealizované v této ubytovaci jednotce, ve které je ¢len
pfihlasen a ve které je ubytovan, a platce pobytu musi byt &len Vérnostniho programu,
aby bylo zrealizovano pravo na Valamar €.

e za vSechny placené sluzby béhem pobytu, které jdou na ucet ubytovaci jednotky
Valamarova objektu.

e béhem Valamarovych reklamnich kampani nebo zvlastnich nabidek, pokud:
Valamar schvalil takové rozhodnuti ke konkrétni kampani

e v pfipadé pfeposlani voucheru pfiteli v souladu s pravidly programu Ambasador.

e za platbu v hotovosti nebo kreditnimi kartami v baru nebo restauraci, ktera ma oznaceni,
Ze je mozné vyuziti Valamar Rewards karty, vyhradné s predloZzenim Valamar Rewards
karty s QR kdédem pfi placeni uctu.

Valamar € se v Zzadném pfipadé nemohou sbirat ani nebudou platné pro noclehy nebo pobyty v
nasledujicich pfipadech:

e za Cast pobytu/ cely pobyt placen vyhernimi eury

e za pobyt jinych osob (kromé v pfipadech, Ze tyto osoby sdileji ubytovaci jednotku a
pokud v druhé ubytovaci jednotce jsou ubytovany nezletilé déti Clena) a pokud ve stejné
ubytovaci jednotce je ubytovano vice ¢€lenll Vérnostniho programu zaroven, jen jedna
osoba/€len ma pravo na Valamar € za tento pobyt.

e za pobyty rezervované prostfednictvim touroperatora nebo online cestovnich kancelari

e u pobytl rezervovanych prostfednictvim cestovnich agentur, u kterych nedochazi k platbé
pfimo na ucet ubytovaciho zafizeni nebo na ucet Valamar (rezervacni portaly, kde se
plati pfimo na UCet provozovatele portalu, jsou také povazovany za cestovni agentury)
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e za pobyty placené kupony / vouchery, které ¢len kupuje na portalu pro skupinovy prode;j.

e za vyuzité sluzby, které jsou placené hotovosti / kreditni kartou na venkovnich
prodejnich mistech, napf. v kiosku v hotelu

e za vyrobky a sluzby, které poskytuji spolecnosti tfeti strany (napf. kosmetické salony,
transfery, vylety, atd.) pfestoze se nachazeji v objektech Valamaru

e za sluzby, které hotel fakturuje tfetim stranam, napfiklad pojiStovacim spolecnostem

a spolecnostem pro zdravotni pojisténi

za pobyty realizované na zakladé vyhernich her/ kuponu / vouchert

pokud ucet za pobyt a/nebo sluzbu neni zcela zaplacen

za svatebni hostinu

za pobyty pfed datem registrace ve Vé&rnostnim programu.

Clen vérnostniho programu nemizZe zarezervovat ubytovani pro své pratele nebo rodinu
pomoci sveé Clenske karty a dostupnych Valamar € ze své Rewards Wallet a tim ziskat Valamar
€ do své Rewards Wallet, aniz by s nimi zlstal v rezervovaném ubytovani.

Pausdalni hosté, ktefi jsou €leny Vérnostniho programu pfi svych pobytech v objektech Valamar
— kempech, neuplatiuji pravo na Valamar €, ale jako ¢lenové Vérnostniho programu mohou
uplatiiovat dalSi prava a vyhody popsané v Programu formou tzv. slevy na produkty a sluzby
(dalsi vyhody).

6.2. Systém sbirani Valamar €

Systém sbirani Valamar € v programu Valamar Rewards zavisi na celkové utraté béhem
pobytu a podléha nasledujicim podminkam, v zavislosti na urovni ¢lenstvi:

White: 3% vraceni penéz do Rewards Wallet
Silver: 3,5% vraceni penéz do Rewards Wallet
Gold: 4% vraceni penéz do Rewards Wallet
VIP: 4,5% vraceni penéz do Rewards Wallet

Valamar € ziskané vySe popsanym zpusobem se automaticky pfidaji do Rewards Wallet nejpozdé;ji
sedm dni po odhlaseni pobytu a Ize je pfidat pouze na ucet Clena, ktery osobné pobyval v
objektu Valamar a/nebo ktery vyuZzil sluzbu za kterou je opravnén ziskat odménu ve vyhernich
eurech.

Pokud se pobyt plati pfedem nebo béhem pfihlaseni, Valamar € se zapocitavaji béhem 24
hodin od platby.

Valamar € z Rewards Wallet nemaji hodnotu v hotovosti a nelze je vyménit za penize.

Clen ma pravo podat zadost o dodatedné pridéleni Valamar € do Rewards Wallet pokud informace
o jeho udtu a/nebo pohybu, které poslal program, nejsou dle jeho nazoru v souladu s platnymi
Pravidly. Zadost miZe podat pomoci svého uzivatelského GStu na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com nebo telefonicky
uzivatelské sluzbé na &islo +385 52 465 000. V kazdém pfipadé je k zadosti potfeba uvést relevantni
Cislo rezervace ubytovani.

Pokud byly spinény vSechny podminky pro uplatnéni Valamar € a nebyly pfidany na ucet ¢lena,
ma kazdy Clen Vérnostniho programu pravo na provéreni a dodateéné vyuctovani pro vdechny
pobyty v daném a pfedchozim roce. Za starSi rezervace/pobyty Valamar € nebudou
uctovany.

6.3. Trvani Valamar € a reklamnich Valamar €
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a) Valamar €, které jsou ziskany pobytem ve Valamaru

V pfipadé, ze pod identifikacnim Cislem ¢lena Vérnostniho programu neni zaznamenana zadna
aktivita (pobyt) po dobu dvou let, vdechny Valamar € ziskané do té doby budou zruSeny bez
moznosti vraceni. Aktivitou se rozumi posledni den pobytu.

b) Reklamni Valamar €

Kazda reklama muze mit své stanovené datum vyprSeni, které bude patficné oznaceno. Po
vyprseni toho data vyprsi i reklamni Valamar € a budou odstranény z u¢tu bez predchoziho
upozornéni.

Valamar Riviera d.d. si vyhrazuje pravo, ze bez pfedchoziho oznameni smaze vSechny
Valamar € ¢lena Vérnostniho programu v pfipadé pochybnosti ohledné mozného zneuziti nebo
jinych nesrovnalosti.

6.4. Nahlédnuti do stavu Rewards Wallet

Clenové mohou mit nahled na stav ziskanych eur v kazdém okamziku tak, Zze se obrati
Valamaru na e-mail: info-loyalty@valamar.com nebo na Cislo telefonu +385 52 465 000, nebo
prostfednictvim online uZivatelského uc¢tu na webovych strankach www.valamarcamping.com,
www.valamar.com, www.places-hotels.com v oddéleni Valamar Rewards nebo v mobilni
aplikaci My Valamar.

6.5. Prenos Valamar € z Rewards Wallet

Valamar € je mozné pfevadét mezi Rewards Wallet riznych ¢lend Vérnostniho programu v ramci
uzivatelského uctu na webovych strankach www.valamar.com, www.valamarcamping.com a
www.places-hotels.com nebo telefonicky prostfednictvim &isla +385 52 465 000. Clen je jedina
osoba, ktera mlze pozadat o pfevod svych Valamar €; poZzadavek jiné osoby nebude spinén.

Valamar € pfevedeny nebo pfijaty od jiného €lena se v zadném pfipadé neberou v potaz k
vypocitani urovné Clenstvi.

Prevadét se mohou vyhradné Valamar € ziskané pobytem. Reklamni Valamar € nelze pfenést
na jiného ¢lena.

6.6. Systém vyuzivani Valamar €
Vyuzivani Valamar € nezalezZi na urovni €lenstvi, ale je vyrovnano bez ohledu na uroven.
a) VyuZivani Valamar € v procesu rezervace:
Pouziti Valamar € z Rewards Wallet musi byt oznameno pfi rezervaci ubytovani v rezerva¢nim

centru Valamar nebo pfidano do rezervaéniho procesu na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com.

V pfipadé zruSeni rezervace pfi které jsou vyuZzity Valamar € (podle druhu vybraného ceniku),
jsou pravidla nasleduijici:

e vypovézeni rezervace ubytovani podle early booking ceniku do 21 dne pfed pfijezdem
- Valamar € se vraci ¢lenovi do jeho Rewards Wallet. Za zruSeni rezervace méné nez
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21 dni prfed pfijezdem se Valamar € nevraci.

e vypovézeni rezervace ubytovani podle standardniho ceniku do 4 dne pred pfijezdem -
Valamar € se vraci ¢lenovi do jeho Rewards Wallet. Za zruSeni rezervace méné nez 4
dny pred pfijezdem se Valamar € nevraci.

e vypovézenirezervace ubytovani podle ceniku za koupi pfedem - Valamar € se nevraci.

V pfipadé neohlaseného neprijezdu (tzv. no show) 100% Valamar € budou vyuzity na rezervaci pfi
které byly tyto pouzity.

Platba vyuZitim Valamar € nebude pfijata za pobyty nebo smluvené sluzby bez pfedchozi
rezervace na webovych strankach www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-
hotels.com nebo v rezervacnim centru Valamar. Toto muze Valamar kdykoli revidovat nebo
zménit.

Rezervace provedené s vyuzitim Valamar € nelze zménit po pfihlaseni na recepci.

DalSi naklady, které nejsou zahrnuty v rezervaci, a vSe dle podminek prodeje, musi ¢len zaplatit
pfimo na recepci.

Detaily o podminkach prodeje si mlzete precist na odkazech dale:

- - pro hotely a resorty kliknéte zde
- - pro kempy kliknéte zde.

Na zavér, pokud se cely pobyt plati ve Valamar € (celkova cena se slevou: 0,00 EUR), dalsi
naklady, které nejsou zahrnuty v rezervaci se plati pfimo na recepci.

b) Vyuzivani Valamar € na F&B bodech v pobytu

Pokud ma host Valamar € ve své Rewards Wallet a nepouzil je pro rezervaci, miize je pouzit
ke snizeni ¢astky UcCtu pfi platbé v F&B bodech béhem pobytu v urcitém zafizeni.

Kazda restaurace nebo bar, ktery ma tuto moznost, ma odpovidajici oznaceni na viditelném
misté, aby hosté védéli, kde je mozné pouzivat Valamar € pro slevu pfi platbé uctu.
Pfedpoklad pro pouziti Valamar € je, Ze host si host stahne digitalni kartu ve Wallet na svém
mobilnim pfistroji. Na digitalni karté ¢lena se nachazi jedinecny QR kéd, ktery je potfebné
naskenovat pfi platbé, aby se vyuZila sleva, respektive, aby se vyuzily Valamar € pro slevu pfi
platbé uctu.*

*Vyrobky/sluzby, kde neni mozné vyuzit Valamar € pro slevu na cené: cigarety, spropitné,.

6.7. Reklamni vouchery a reklamni Valamar €

Clenové si mohou v kazdém okamziku prohlédnout personalizované reklamy ve svém Gétu na
webové strance www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com. Do
toho patfi i narozeninova pfekvapeni a kédy z voucherd.

Reklamni vouchery a reklamni Valamar € jsou pfidéleny jednotlivému ¢lenovi a nemohou se
prenést jinému &lenu Vérnostniho programu. Toto se nevztahuje se na vouchery poslané
pfatellim v ramci programu Ambasador.

V pfipadé, Ze ¢len nepovoli zasilani newsletteru, nebude dostavat ani reklamni nabidky a vouchery
v ramci Clenstvi (napf. narozeninovy reklamni Valamar € nebo voucher.)

Kazda reklama muze mit své stanovené datum vyprseni, které bude patficné oznaceno. Po
vyprSeni toho data vyprsi i reklamni Valamar € respektive kod na reklamnim voucheru a budou
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odstranény z uétu bez predchoziho upozornéni. Clen se vzdava jakychkoliv pozadavkil
ohledné uvedeného.

Valamar si vyhrazuje pravo nabizet rizné podminky pro reklamni vouchery a Valamar € uplatnéné
v ramci reklamy.

7. UROVNE CLENSTVI

K ziskani niZze popsanych urovni ¢lenstvi White, Silver a Gold musi ¢len splnit podminky uvedené
nize pro kazdou uroven béhem dvou kalendarnich roku (od 1. ledna do 31. prosince.)

Uroven VIP je vyhrazena jen pro nejvérnéji hosty Valamaru a plati jiné podminky.
Podminky pro dosazeni nebo udrzeni, v zavislosti na urovnich programu, jsou nasledujici:

White:
e zakladni uroven Vérnostniho programu, ktera je na zac¢atku pfidélena vSem ¢lenim.

Silver:
e Clen, ktery byl ubytovan v objektech, které se ucastni Vérnostniho programu minimalné 8
noci béhem Zet.
e nebo ktery ziskal 50 Valamar € v Rewards Wallet pobyty v objektech, které se ucastni
Vérnostniho programu b&hem 2 kalendarnich let

o Clen, ktery byl ubytovan v objektech, které se uc€astni Vérnostniho programu
minimalné 20 noci béhem 2 kalendarnich let.

e nebo ktery ziskal 150 Valamar € v Rewards Wallet pobyty v objektech, které se
ucastni Vérnostniho programu béhem 2 kalendarnich let.

Pro urovné White, Silver a Gold ma €len k dispozici dva kalendafni roky pro splnéni uvedenych
podminek pro jednotlivou uroven c¢lenstvi. Pokud &len spini pozadavky na urcity stupen
Clenstvi, postoupi do dalSiho stupné ¢lenstvi do sedmi dnl po odhlaseni z pobytu, ktery mu
umoznil splnit pozadavky. Napfiklad, pokud jste ¢lenem na drovni ,White“ budete povySeni na
uroven ,Silver*.

Pokud do dvou kalendarnich let nebude splnéna zadna z téchto podminek, bude €len na konci
druhého kalendarniho roku (31. prosince) vracen na pfedchozi uroven Clenstvi. Napfiklad,
pokud jste ¢lenem na drovni ,Gold“ budete vraceni na uroven ,Silver®.

Pfechod do dalSiho stupné Clenstvi na zakladé absolvovaného pobytu je mozny pouze pro
jednu osobu na ubytovaci jednotku, tedy osobu, jejiz identifikacni Cislo Clenské karty bylo
uvedeno pfi rezervaci nebo pobytu, bez ohledu na to, kolik ¢lend Vérnostniho programu se v
té ubytovaci jednotce ubytuje.

VIP:
Valamar muze pozvat do nevys$Si Urovné ty hosty, ktefi spinili stanovené podminky:

e Clen, ktery byl v objektech, které se ucastni Vérnostniho programu, ubytovan 50 noci
béhem 1 kalendainiho roku nebo nasbiral 500 Valamar € v Rewards Walletu pobyty v
objektech, které se ucastni Vérnostniho programu béhem kalendafniho roku.

Clen ma k dispozici jeden kalendafni rok pro splnéni podminek pro VIP Groveri &lenstvi
tykajicich se noclehu a VIP a ziskani Valamar €. Pokud nebudou spInény minimalni podminky
tykajici se pfenocovani nebo odmény v eurech ve Wallet, bude ¢len vracen na konci druhého



kalendarniho roku (31. prosince) na uroven Clenstvi v souladu se splnénymi podminkami.

8. AMBASADOR PROGRAM

Program Ambasador umozriuje ¢lenim Vérnostniho programu, aby se stali Valamarovymi
,ambasadory“ poslanim osobniho odkazu pratelim, ktefi jesté nikdy nebyli ubytovani v
zafizenich Valamaru, a umoznit jim ziskat voucher v hodnoté 100 €. Clen Vé&rnostniho programu
ziskava odménu 50 Valamar € za kazdy vyuzity voucher (pokud pfitel vyuzil voucher na
rezervaci a dokoncil svlij pobyt). Platnost Ambasador promo eur je dva roky od okamziku
pfipsani Valamar € na Ucet ¢lena. Pocet voucher(l k odeslani neni omezen.

Kliknutim na ,ZVOLTE ZPUSOB ODESLANI“ si ¢len Vé&rnostniho programu zvoli kanal, kterym
si preje svUj osobni odkaz poslat pratelim:

e Kliknutim na ,KOPIRUJ ODKAZ* se va$ osobni odkaz zkopiruje do mezipaméti a &len
jej muze poslat jakymkoliv dalSim zpusobem.

e Kliknutim na ,E-MAIL" se otevie dany e-mailovy klient s osobnim odkazem a zpravou
pfipravenou k odeslani. Zpravu lze zménit.

e Kliknutim na ,WHATSAPP*“ se otevie rozhrani WhatsApp webu se zpravou a osobnim
odkazem pfipravenym k odeslani. Zpravu lze zménit.

Pfi odesilani je potfeba davat pozor, aby nedoslo ke smazani osobniho odkazu.

Po odeslani zpravy pfiteli se kliknutim na osobni odkaz otevie nova webova stranka. Na nové
webové strance zada pfitel své osobni udaje a e-mailovou adresu, na kterou obdrzi voucher.

PFi zadavani osobnich Udaji se provérfuji ulozené Udaje v databazi, resp. provéfuje se, zda-li
osoba, ktera planuje vyuzit voucher, jiz nebyla ubytovana v objektech Valamar. Pokud se
potvrdi, Ze osoba jiz v objektech Valamar byla ubytovana, ztraci pravo na voucher a vSechny
Udaje zadané tykajici se voucheru jsou smazany. PFitel bude ihned informovan o tom, Ze nema
pravo na voucher ihned, obdrzenim zpravy: ,Akce plati jen pro nové hosty*.

V pfipadé, ze ma pfitel pravo na vyuziti voucheru (pokud v poslednich 10 letech ode dne
doruceni zadosti o voucher nebyl ubytovan v objektech Valamar), doru¢ené osobni udaje se
uchovavaji v databazi vydanych voucheru, které viditelné pro Valamar jakozZto zpracovatele
osobnich udaju a pro €lena Vérnostniho programu, ktery odeslal zpravu s voucherem svému
znameému a kvuli evidenci vyuzitych a nevyuzitych voucherd. Uvedené udaje budou uchovany
maximalné ¢tyfi mésice ode dne doru€eni udaju. V pfipadé, Ze pritel vyuzije voucher a stane
se hostem Valamaru, jeho udaje budou uchovavany v souladu s Pravidly ochrany osobnich
udaju Valamaru, v ¢asti vztahujici se k hostim Valamaru.

Voucher je v hodnoté 100,00 €. Pfitel jej mUze vyuzit béhem tfi mésicu od jeho vytvoreni pro
rezervaci ubytovani a pro pobyty béhem jednoho roku ode dne vytvoreni voucheru. Minimalni
hodnota pobytu, pfi které je mozné voucher vyuZzit, je 500,00 €. Voucher je platny pro osoby,
které budou ve Valamaru ubytovany poprve, a plati pro vSechny objekty Valamaru. Pokud ma
host zruSenou rezervaci, 21 dnl od zruSeni rezervace neni mozno vyuzit voucher. Pfitel, ktery
se voucher rozhodne vyuzit, jej zadava v poslednim kroku rezervacniho procesu spole¢né s
osobnimi udaji. Voucher nelze kombinovat s jinymi voucher-akcemi.

Clen Vérnostniho programu v rozhrani Ambasador vidi véechny odeslané vouchery ve formé
tabulky, ktera obsahuje kéd voucheru, e-mailovou adresu a samotny status voucheru az do
okamziku zmény statusu na ,VYPRSEL".



Status voucheru muze byt:

e ODESLAN - pritel pomoci osobniho odkazu vytvofil voucher, ktery mu byl doruéen na
e-mailovou adresu

e VYPRSEL - pfitel pomoci osobniho odkazu vytvofil voucher, ktery nevyuzil k rezervaci
pobytu a uplynuly uz vice nez 3 mésice od jeho vytvoreni

e REZERVOVAN - piitel pomoci osobniho odkazu vytvofil voucher a proved! rezervaci
pobytu

e POBYT - pritel pomoci osobniho odkazu vytvofil voucher, proved| rezervaci pobytu a
momentalné je ubytovan ve Valamaru

e VYUZIT — ptitel vyuzil voucher na pobyt v objektu Valamaru

Pokud se pfitel rozhodne vyuzit voucher a doda Valamaru své osobni udaje za ucelem
vytvoreni a vyuziti voucheru, ma Valamar legitimni zajem o zpracovani osobnich udaja slouzici
pro potfeby pfimého marketingu — v prvni fadé za Ucelem posilani marketingovych zprav
(newslettery) prostfednictvim e-mailu, sms zprav a/nebo instant messaging platforem (Viber,
WhatsApp apod.) V téchto pfipadech ma dotazovany pravo na informace ohledné zpracovani
osobnich udaji v jakoukoliv dobu a zdarma na e-mailu newsletter@valamar.com, nebo se
muze odhlasit kliknutim na odkaz, ktery se nachazi na konci kazdého newsletteru, respektive
zablokovat odesilatele v souladu s pravidly online kanalu, ktery je k zasilani vyuzivan.

Valamar Riviera d.d. si vyhrazuje pravo zamitnout pfidéleni voucheru nebo ceny v pfipadé
podezieni na nesrovnalosti nebo zneuziti.

9. ZNEUZiIVANi VYHOD

VSechna svoje prava na zakladé ¢lenstvi ve Vérnostnim programu uplatriuje ¢len zplsobem,
ze se identifikuje jako ¢len uvedenim identifikacniho Cisla ¢lenské karty.

VSechny €lenské vyhody, které Clenoveé ziskavaji v ramci odpovidajicich urovni, Ize vyuzit
pouze pfi pobytu na minimalné dvé noci, zarezervovaném na webovych strankach
www.valamar.com, _www.valamarcamping.com _nebo www.places-hotels.com nebo v
rezervacnim centru Valamar nejpozdéji 48 hodin pfed pfijezdem na jméno osoby, ktera je
¢lenem Vérnostniho programu.

Pokud jsou v ubytovaci jednotce dva €lenové Vérnostniho programu, timto nemaji pravo na
dvojnasobné vyhody. Pravo na vyhody uplatiuje jen jedna osoba v ubytovaci jednotce béhem
pobytu a to nositel ¢lenské karty na zakladé které je provedena rezervace pobytu.

Vyjimkou z vySe uvedeného je vyuZiti slev na a la carte vecefe a wellness procedury; sleva se
pocita z celkové €astky uctu bez ohledu na pocet osob, které se na €erpani vyhody podilely,
a pfi Cerpani vyhody navstévy nékteré z mistnich atrakci se benefit sklada z jednorazové
vstupenky pro dvé osoby.

Vyhody Clenstvi je mozné kombinovat s vyhodami dalSich organizaci (ADAC, ACSI karty
apod.)., kromé placeni. Slevy téchto organizaci nelze pouZzit k dalSimu sniZzeni uctu za pobyt,
ve kterém jsou Cerpany Valamar € z Vérnostniho programu, coZ znamend, Ze sleva se
uplatfuje pouZzitim vyhernich eur z Vérnostniho programu nebo né&jaké jiné slevy.

Reklamace na sluzby poskytnuté z popisu vyhod je mozné provadét vyhradné s predlozenim
voucheru/vstupenky nebo Uc¢tu na misté, kde byla sluzba poskytnuta nebo kde c¢len
Vérnostniho programu pfevzal vyrobek. Valamar mlze davat pokyny tfetim stranam, které
poskytuji sluzby nebo produkty ¢lenim Vérnostniho programu nebo partnerim programu, pro
plnéni jejich zavazkd v ramci Vérnostniho programu Valamar (zejména pro poskytovani
vyhod).
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Pokud ¢&len Vérnostniho programu vyuziva vyhody Vérnostniho programu ve formé sluzeb,
které poskytuje partner Programu, poskytovani téchto sluzeb podléha VSeobecnym
podminkam partnera. Valamar nema zadnou odpovédnost za eventualni nedostatky v
poskytovanych sluzbach a ¢len Programu je v tomto pfipadé povinen se se svymi pozadavky
ohledné kvality a poskytovanim sluzeb obratit pfimo na poskytovatele sluzeb.

Pobyty a vyhody Valamarova Vérnostniho programu nelze pfenést na ucet druhého ¢lena
Vérnostniho programu (stavajiciho nebo nové otevieného).

10. SOUKROMIi UDAJU

Valamar se stara o osobni udaje ¢lenli Vérnostniho programu.

Prijetim ¢lenstvi potvrzujete, ze jste seznameni s vytvorenim svého profilu €lena
vérnostniho programu a se zpracovanim osobnich udajt, které jako spravce zpracovava
Valamar.

Pfi vytvareni profilu Valamar zpracovava osobni udaje:

e ziskané pfi vyplnéni pfihlasky k ¢lenstvi (jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, e-
mailova adresa, &islo mobilniho telefonu, ulice, &islo domu, PSC, mésto a zemé&)

e 0 vSech rezervacich a pobytech (datumy pfijezdu a odjezdu, objektech, typ ubytovaci
jednotky)

e ziskané bé&hem pobytu (napf. objekt, polet déti, manzelsky stav, jazyk, domaci
mazli¢ci, zajmy a aktivity b&hem pobytu, zplsob cestovani, preference ubytovani,
preference destinace, utrata apod.).

e ziskané béhem ankety spokojenosti

e souvisejici se samotnym €lenstvim (identifikacni Cislo ¢lenské karty, poCet bodu, pocet
vyuzitych bodU, uroven €lenstvi, zplsob vyuziti bodu, vyuziti vyhod, jazyk komunikace,
zpusob oslovovani, veskeré udaje, které vyplnite aktualizaci vasSeho profilu v
uzivatelském uctu, jako jsou zajmy, zplsob cestovani, domaci mazli¢ci, pozadované
ubytovaci zafizeni, pozadovana kategorie ubytovaciho zafizeni, pozadovana
destinace, pfipojeni na socialni sité)

e souvisejici s aktivitami v Ambasador Programu.

Uvedené udaje se uchovavaji v databazi hostl Valamaru 10 rokd od zaclenéni nebo od
posledniho pobytu ve Valamarovych objektech.

Osobni udaje zpracovavame za ucelem uplatnéni prav, ktera ziskate jako ¢len Vérnostniho
programu Valamar se stara o osobni udaje ¢lenud Vérnostniho programu.

Kazdému ¢lenovi Vérnostniho programu posila Valamar pravidelné zpravy s informacemi o
novinkach ve Vérnostnim programu, zvlastnich nabidkach, stavu Valamar € a trovni €lenstvi.

Valamar také na zakladé opravnéného zajmu zpracovava osobni udaje pro ucely pfimého
marketingu, za ucelem profilovani za u€elem zasilani personalizovanych newslettert, které
odpovidaji vasim projevenym zajmum prostfednictvim e-mailu, SMS a/nebo platformami
instantnich zprav (Viber, WhatsApp atd.).

Clen neni povinen poskytnout véechny vy$e uvedené udaje, aniz by to mélo dopad na élenstvi,
ale nékteré osobni udaje jsou pro Clenstvi a realizaci naroku na vyhody nezbytné, napf. jméno,
pfijmeni, udaje o bydlisti, na zakladé kterych sbiraji se vyhry v eurech atd. Take, pokud
nemame néktera data, je mozné, Ze naSe newslettery, které budete dostavat, budou méné
relevantni pro vase zajmy. Napfiklad, pokud nemame udaje o tom Ze mate zdjem o cyklistiku,
nebude to mit vliv na Clenstvi, ale pak mozna nedostanete newsletter s informacemi o
vyhodach pro milovniky cyklistiky.



Zejména upozoriujeme, Ze ¢len ma pravo kdykoli a bezplatné vznést namitku proti takovému
zpracovani osobnich udaju, at jiz ve vztahu k prvotnimu, nebo v souvislosti s dalSim
zpracovanim.

Odhlaseni ze seznamu pfijemcl jakéhokoli newsletteru Valamar muzete poslat zaslanim na
newsletter@valamar.com nebo kliknutim na odkaz pro odhlaseni ve spodni ¢asti kazdého
newsletteru nebo zablokovanim odesilatele v souladu s pravidly online kanalu, ktery pouzivate.
Odhlaseni z newsletteru nesouvisi s legitimnim zajmem Valamaru zasilat servisni zpravy a
dotazniky spokojenosti souvisejici s konkrétnim pobytem a dalSi servisni sdéleni ¢lenam, ktefi
jsou zaroven hosty objektt Valamar.

Mate pravo pozadovat od Valamar pfistup, opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani, pravo
vznést namitku a dal$i prava v souladu s predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaja.

Se vSemi dotazy souvisejicimi s ochranou osobnich Udaji a pfipadnymi namitkami a zadostmi
o uplatnéni Vasich prav se muzete obratit na povéfence pro ochranu osobnich udaji na e-
mailové adrese dpo@valamar.com nebo postou na adrese Valamar Riviera d.d., Stancija
Kaligari 1, Pore¢&, Chorvatska republika - pro DPO.

Vice informaci o ochrané osobnich Udaju a vasich pravech se dozvite v Zasadach ochrany
osobnich udaji spole¢nosti Valamar, které naleznete na webovych strankach
www.valamar.com/hr/izjava-o- privatnosti nebo na recepci zafizeni Valamar.

11. UKONCENI CLENSTVI

Valamar muze zruSit Clenstvi a zrusit Valamar € ve vSech pfipadech nedodrzeni ustanoveni
téchto Pravidel, a to zejména v pfipadé pfedani identifikaCniho Cisla karty jinym osobam,
umoznujicim pouziti karty jinymi osobami pro vyuzivani vyhod, z divodu nedodrzeni
v§eobecnych obchodnich podminek, domovniho fadu, neplaceni uétd, nevhodného chovani k
personalu nebo k hostim.

Kromé toho Valamar mulze zrusit €lenstvi a zruSit Valamar € v pfipadech, kdyz uzivatel da 1zivé
nebo nespravneé udaje pfi pfihlaSeni nebo pfi vyuzivani vyhod programu.

Clenstvi mGze byt vypovézeno v pfipadé trvalého zneuzivani reklamnich nabidek zpGsobem,
ktery je v rozporu s ucelem programu, jako napfiklad zruSenim sluzeb poté, co jsou vyuzity
reklamni vyhody.

Kazdé vyuziti programu pro nezakonné aktivity nebo zneuziti sluzeb muze mit za nasledek
zruSeni Clenstvi a zruSeni Valamar € z Reward Wallet.

Clen miize kdykoliv a bez udani diivodu pterusit své &lenstvi ve V&rnostnim programu
pisemnou informaci na e-mailovou adresu info-loyalty@valamar.com nebo telefonicky na &islo
+385 52 465 000.

To znamena vystoupeni Clena, ktery odstupuje z Vérnostniho programu, &imz trvale kondi
stavajici vztah mezi ¢lenem a Vérnostnim programem a zanikaji veSkeré vyhody spojené s
Clenstvim ve Vérnostnim programu.

V pfipadég, Ze ¢len pozada o vymazani svych udaju v databazich Valamar, bude €lenovi zaslan
e-mail s dotazem, zda si nadale preje zUstat ¢lenem Vérnostniho programu. Pokud neodpovi
nebo se nevyjadri, bude ve |h(té 30 dni vymazan z ¢lenstvi Vérnostniho programu.

Valamar muze ukon it ¢lenstvi ve vSech pfipadech nedodrzeni ustanoveni téchto Pravidel a
zvlasté v pfipadech zverejnéni identifikacniho Cisla karty dalSim osobam, umoznéni
pouziti karty dal§im osobam k vyuzivani vyhod apod.



V pfipadé smrti ¢lena Vérnostniho programu neni pfenos Valamar € na dédice, ziskané
Valamar € budou automaticky vymazany a ¢lenska karta bude zneplatnéna.

Po ukonceni existence Vérnostniho programu automaticky prestava Clenstvi ve Vérnostnim
programu.

V kazdém pfipadé ukonceni ¢lenstvi se ¢lenska karta deaktivuje.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Kromé v pfipadé umyslu nebo krajni nepozornosti Valamar nepfebira zodpovédnost za Skodu vzniklou
(1) z davodu opomenuti, kvuli kterému nemohl €len uplatnit Zadné ze svych prav vyplyvajicich

z Clenstvi, a/nebo (2) z divodu chyby v provozu systému a chybné pfidélenych vyhod a/nebo

(3) z davodu nezapocitani eur v dasledku chyb v systému a neopravnéného pfistupu do
systému (pocitacovy utok a podobné) a/nebo (4) z dlivodu kradeze, ztraty, kopirovani nebo jiného
neopravnéného pouziti karty a dostupnych eur na ném a/nebo (5) z divodu situace, kdy
docasné neni mozné vyuzivat vyhody Programu.

Valamar neprebira odpovédnost za spravnost udaju uvedenych v pfihlasce ¢lena a pfipadné
Skody (materialni ¢i nematerialni), které mohou kvuli tomu vzniknout.

V pfipadé sporu mezi Valamarem a ¢lenem Vérnostniho programu se aplikuje chorvatské
pravo.

VSechny eventualni spory tykajici se ustanoveni a pouziti téchto Pravidel se budou fesit
pfedevdim dohodou a pokud to nebude mozné, stanovuje se mistni kompetence skuteéné
kompetentniho soudu dle sidla Valamaru.

13. INFORMACE O VERNOSTNiIM PROGRAMU

Valamar ma pravo kdykoli zménit podminky u€asti ve Vérnostnim programu Valamar a zménit
tato Pravidla, zejména ma pravo zménit seznam objektl Valamar a seznam vyhod a
pfipadnych omezeni. Pfi zméné podminek ucasti ve Vérnostnim programu bude Valamar
zohlednovat zajmy ¢lent Vérnostniho programu.

Zmény Pravidel budou zvefejnéné na webovych strankach: www.valamar.com,
www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com v oddile Valamar Rewards.

Valamar si vyhrazuje pravo zruSeni Vérnostniho programu a/nebo jeho nahrazeni jakymkoliv
jinym vérnostnim programem v jakoukoliv dobu bez udani davodu.

Valamar podnikne v8echny nezbytné kroky k tomu, aby v€as informoval ¢leny o zmé&nach nebo
pozastaveni Vérnostniho programu a nenese odpovédnost za pfipadné ztraty nebo Skody
¢lenl po vstupu uvedenych zmén v platnost.

ZruSeni nebo zmény vérnostniho programu nepfedstavuji platny zaklad pro uplatnéni naroku
na nahradu Skody od spole¢nosti Valamar &leny Vérnostniho programu.

VSechny informace tykajici se Vérnostniho programu jsou k dispozici na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com.

VSechny dotazy tykajici se €lenstvi a informace o zméné osobnich Udaju nebo jakychkoliv
dalSich pro &lenstvi dulezitych informaci maze ¢len poslat na e-mailovou adresu info-


http://www.valamar.com/
http://www.valamarcamping.com/
http://www.valamar.com/
http://www.valamar.com/
http://www.valamarcamping.com/

loyalty@valamar.com nebo na €islo telefonu +385 52 465 000.

Tato pravidla vstupuji v platnost dnem schvaleni.

Poreg, 22. 11. 2024.
VALAMAR RIVIERA d.d.



