PRAVILNIK VALAMAROVA PROGRAMA VJERNOSTI

1. OPCENITO O PROGRAMU VJERNOSTI

Nositelj Programa vjernosti Valamar Plus Club (dalje: Program vjernosti) jest drustvo Valamar
Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢, Hrvatska, OIB: 36201212847 (dalje u tekstu: Valamar),
vodeca hoteljerska tvrtka u odmoridnom turizmu i partner turistickim destinacijama u stvaranju
autenticnih dozivljaja.

Svrha je programa prepoznati i nagraditi viernost gostiju Valamarovih objekata. Vjernim i
zadovoljnim gostima koji se iz godine u godinu vracaju zeli se omoguéiti kvalitetniju uslugu,
autenti€an dozivljaj i stvoriti nezaboravno iskustvo.

Nagraduje se:

- pogodnostima prilikom boravka u Valamarovim objektima ovisno o razini ¢lanstva
- iskoristavanjem bodova za pla¢anje boravka prilikom izravne rezervacije

- popustima kod partnera Programa vjernosti sve u skladu s ovim Pravilnikom.

Program vjernosti nema svojstvo nagradne igre. Ishod je nagradivanja u ovom Programu
izvjestan te svaki sudionik Programa koji ispuni uvjete stje€e pravo na razne pogodnosti.
Medutim, nedostupnost Zeljenih pogodnosti ne daje ¢lanu Programa vjernosti pravo na
smanjenje cijene za smjesta;.

Svaki Clan Programa vjernosti svojim pristupom Programu vjernosti izjavljuje da je procitao i
da razumije odredbe ovog Pravilnika te da ih prihvaéa u potpunosti. Clanovi Programa vjernosti
duZzni su postupati odgovorno te se pridrzavati odredbi ovog Pravilnika.

2. DEFINICIJE PROGRAMA VJERNOSTI

Program vjernosti: program vjernosti koji Valamar organizira pod nazivom Valamar Plus
Club. Sva autorska prava u vezi s tim programom pripadaju isklju€ivo drustvu Valamar Riviera
d.d.

Valamar +Club / Valamar Plus Club: robna marka u vlasniStvu Valamara. Pred Drzavnim
zavodom za intelektualno vlasniStvo zasticen je verbalni Zig pod oznakom Z20150444 te
figurativni Zig pod oznakom Z20150445.

Boravak: razdoblje izmedu dolaska (prijave) i odlaska (odjave) iz Valamarova objekta. Ovisno
o broju ostvarenih nocenja i prikupljenih bodova tijekom kalendarske godine Clan ostvaruje
pravo na razliite razine €lanstva, tj. pogodnosti u skladu s uvjetima ovog Pravilnika, pri ¢emu
dva nocenja tijekom boravka predstavljaju najmanji broj nocenja potreban za ostvarivanje
pogodnosti, uz obaveznu rezervaciju na mreznim stranicama www.valamar.com i
www.camping-adriatic.com ili u Valamarovu rezervacijskom centru najkasnije 48 sati prije
dolaska.

Valamarovi objekti: smjestajni objekti (hotel, resort ili kamping-resort) u vlasnidtvu Valamara
te smjestajni objekti u vlasniStvu drustava u kojima turistickim dijelom poslovanja upravlja
Valamar (u trenutku donosenja ovog Pravilnika: Imperial Riviera d.d., Jurja Barakovica 2, Rab,
Hrvatska, OIB: 90896496260, HELIOS FAROS d.d., Naselje Helios 5, Stari Grad, Hrvatska,
OIB: 48594515, Valamar Obertauern GmbH, Gamsleitenstrasse 6, 5562 Obertauern, OIB:
ATU50245104), u kojima se provodi Program vjernosti:


http://www.camping-adriatic.com/

Ime hotela, resorta ili kamping-resorta Destinacija U vlasnistvu drustva:
Marea Valamar Collection Suites 5* Porec Valamar Riviera d.d.
Isabella Valamar Collection Island Resort 4* / 5* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Tamaris Resort 4* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Diamant Hotel 4* & Residence 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Riviera Hotel & Residence 4 Porec Valamar Riviera d.d.
Crystal Sunny Hotel by Valamar 4** Porec Valamar Riviera d.d.
Rubin Sunny Hotel by Valamar 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Pinia Hotel 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Lanterna Sunny Resort by Valamar 2* Porec Valamar Riviera d.d.
Istra Premium Camping Resort 5* Porec Valamar Riviera d.d.
Lanterna Premium Camping Resort 4* Porec Valamar Riviera d.d.
Solaris Camping Resort 3* Poreé Valamar Riviera d.d.
Orsera Camping Resort 3* Poreé Valamar Riviera d.d.
Brioni Sunny Camping 2* Pula Valamar Riviera d.d.
Girandella Valamar Collection Resort 4*/5* Rabac Valamar Riviera d.d.
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Valamar Bellevue Resort 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Allegro Sunny Hotel & Residence by Valamar 3* Rabac Valamar Riviera d.d.
Miramar Sunny Hotel & Residence by Valamar 3* Rabac Valamar Riviera d.d.
Marina Camping Resort 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Tunarica Sunny Camping 2* Rabac Valamar Riviera d.d.
Koralj Sunny Hotel by Valamar 3* Krk Valamar Riviera d.d.
Krk Premium Camping Resort 5* Krk Valamar Riviera d.d.
JeZevac Premium Camping Resort 4* Krk Valamar Riviera d.d.
Skrila Sunny Camping 3* Krk Valamar Riviera d.d.
Valamar Atrium Baska Residence 4* & 5* Baska Valamar Riviera d.d.
Zvonimir Sunny Hotel by Valamar 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Valamar Villa Adria 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Corinthia Baska Sunny Hotel by Valamar 3* Baska Valamar Riviera d.d.
Baska Beach Camping Resort 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Bunculuka Camping Resort 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Dubrovnik President Valamar Collection Hotel 5* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Valamar Argosy Hotel 4* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Solitudo Sunny Camping 3* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Tirena Sunny Hotel by Valamar 3* Dubrovnik Imperial Riviera d.d.
Valamar Club Dubrovnik Hotel 3* Dubrovnik Imperial Riviera d.d.
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 4* Dubrovnik Imperial Riviera d.d..
Valamar Parentino Hotel 4* Ex. Zagreb Porec Imperial Riviera d.d.
Imperial Valamar Collection Hotel 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Padova Hotel 4 Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Carolina Hotel & Villas 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Suha Punta Apartments 3* Rab Imperial Riviera d.d.
San Marino Sunny Resort by Valamar 3* Rab Imperial Riviera d.d.
Padova Premium Camping Resort 4* Rab Imperial Riviera d.d.
San Marino Camping Resort 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Meteor Hotel 4* Makarska Imperial Riviera d.d.
Dalmacija [PLACESHOTEL] Hotel by Valamar Makarska Imperial Riviera d.d.
Rivijera Sunny Resort by Valamar 2* Makarska Imperial Riviera d.d.
HVAR [PLACESHOTEL] by Valamar Hvar Helios Faros d.d.
Helios Sunny Apartments by Valamar 2* Hvar Helios Faros d.d.
Valamar Amicor Green Resort Hvar Helios Faros d.d.
Valamar Obertauern Hotel 4* Obertauern | Valamar Obertauern GmbH
Kesselspitze Valamar Collection Hotel Obertauern | Kesselspitze GmbH & Co KG




Obertauern [PLACESHOTEL] by Valamar, ex
Marietta Hotel

Obertauern Valamar Marietta GmbH

Valamar ima pravo neke objekte maknuti s popisa Valamarovih objekata, ali ima pravo i neke
dodati.

Klijent: osoba koja ispunjava uvjete za pristupanje Programu vjernosti, no koja mu jo$ nije
pristupila te koja nije prihvatila uvjete Pravilnika Programa vjernosti.

Clan Programa vjernosti: osoba koja se uélanila u Program vjernosti i koja ostvaruje pravo
na pogodnosti Programa vjernosti u skladu s razinom ¢&lanstva kojoj pripada i uvjetima ovog
Pravilnika.

Razina ¢lanstva “Valamar Plus Club Starter”: osnovna razina Programa vjernosti, koja je
na pocetku dodijeljena svim ¢lanovima.

Razina ¢lanstva “Valamar Plus Club Insider”: razina &lanstva koju ¢lan ostvaruje za
boravak od 8 ili vise nodi ili za prikupljenih 15.000 bodova za boravke u objektima koji sudjeluju
u Programu vjernosti kao ¢lan Programa vjernosti u kalendarskoj godini.

Uklju€uje pogodnosti “Insider” u obliku proizvoda i usluga u skladu s vrijede¢im popisom
pogodnosti.

Razina ¢lanstva “Valamar Plus Club VIP”: razina ¢lanstva koju ¢lan ostvaruje za boravak
od 20 ili viSe nodi ili za prikupljenih 45.000 bodova za boravke u objektima koji sudjeluju u
Programu vjernosti kao ¢lan Programa vjernosti u kalendarskoj godini.

Uklju€uje pogodnosti “VIP” u obliku proizvoda i usluga u skladu s vrijedeéim popisom
pogodnosti.

Bod: jediniéna vrijednost izrazena u prikuplienim bodovima. Clanovi prikupljaju bodove na
temelju potrosnje tijekom boravka u objektima koji sudjeluju u Programu vjernosti te ih
iskoristavaju direktnim rezervacijama.

Kartica Valamar Plus Club: Kkartica s jedinstvenim identifikacijskim brojem koju ¢lan dobiva
kao potvrdu Clanskog statusa radi pracenja razine ¢lanstva i ostvarenja pogodnosti u skladu s
razinom &lanstva kojoj pripada. Clanska kartica nije prenosiva na druge osobe. Kartica se
izdaje prvenstveno u digitalnom obliku, ali i u fizi€kom obliku na &lanov poseban zahtjev. Sve
fiziCke kartice koje su ve¢ izdane vrijede i dalje.

Pogodnosti: pogodnosti koje ostvaruju ¢lanovi Programa vjernosti. Detaljan popis pogodnosti
prema razinama ¢€lanstva te uvjeti za njihovo ostvarivanje nalaze se na mreznim stranicama:
www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pogodnosti-programa [
www.camping-adriatic.com/hr/loyalty/opis-programa.

Partner Programa vjernosti: pravne ili fizicke osobe razlicite od Valamara, koje za ¢lanove
Programa vjernosti osiguravaju odredene pogodnosti vezane uz njihove usluge (primjerice
popuste na njihove usluge i sl.). Valamar nije izvrsitelj usluga koje pruzaju partneri Programa
i ne moze jamciti za njihovu kvalitetu. Valamar zadrzava pravo u svakom trenutku obustaviti
suradnju s partnerima programa bez navodenja razloga

Dodatne pogodnosti: usluge koje se ostvaruju clanstvom u Programu vjernosti u
Valamarovim objektima i/ili kod partnera Programa. Za popis dodatnih pogodnosti potrebno je
prijaviti se na svoj online Kkorisni¢ki racun. Popis pogodnosti dostupan je na:
www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pogodnosti-partnera [
www.camping-adriatic.com/hr/loyalty/dodatne-pogodnosti. Za ostvarenje dodatnih pogodnosti
¢lan je duzan predociti Clansku karticu temeljem koje ostvaruje pogodnost (digitalnu ili fiziCku).
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3. UVJETI CLANSTVA

Clanstvo u Programu vjernosti omoguéeno je svim fizickim osobama starijim od 18 godina.
Clanstvo u programu besplatno je.

Klijenti se mogu uclaniti u Program vjernosti ispunjavanjem pristupnice:

- na mreznim stranicama www.valamar.com i www.camping-adriatic.com

- izravno na recepciji Valamarovih objekata

- u mobilnoj aplikaciji My Valamar mobilne aplikacije

- skeniranjem QR koda za pristup Programu vjernosti (koji vodi gosta na obrazac za
uclanjenje na www.valamar.com)

- pozivom u Valamarov rezervacijski centar na +385 52 465 000.

Kako bi postao ¢lanom, klijent je duzan prilikom popunjavanja zahtjeva za uclanjenje u
Program vjernosti popuniti sva obvezna polja: ime, prezime, spol, datum rodenja, broj
mobitela, kuénu adresu i e-adresu.

Svaki je ¢lan duZan obavijestiti Valamar u slu€aju promjene osobnih podataka koje je naveo u
zahtjevu za sudjelovanje. Valamar ne preuzima nikakvu odgovornost prema ¢lanu Programa
vjernosti za nemogucnost iskoriStavanja pogodnosti Programa ako je ¢lan Programa vjernosti
dostavio pogresne ili nepotpune podatke.

4. KARTICA VALAMAR PLUS CLUB

Clanska kartica automatski se aktivira prilikom uélanjenja.

Nakon uclanjenja u Program vjernosti ¢lan ¢e e-poStom dobiti obavijest s uputama kako
preuzeti karticu u digitalnom obliku. U slu€aju izri€itog zahtjeva kartica se moze izdati i u
fizickom obliku.

Registracija nekoliko osoba pod jednim identifikacijskim brojem ¢lana te viSestruka registracija
iste osobe na viSe raCuna nisu moguce.

Kartica sadrzava pojedinacni identifikacijski broj koji je neprenosiv i ni u kojem se slu€aju ne
smije priopciti tre¢oj osobi. U protivnom &lan gubi sva prava iz Programa vjernosti.

Clanska kartica nije prenosiva i smije je upotrebljavati samo &lan Programa vjernosti koji je
osobno nositelj kartice.

Kartica je vlasniStvo drustva Valamar te Valamar zadrzava pravo povlacenja ili neprihvacanja
Clanske kartice ako se ¢lan ne koristi karticom prema pravilima i uvjetima Clanstva ili postupa
suprotno njima.

Clan je odgovoran za sve radnje u vezi sa svojim kartiénim radunom.

Svaka upotreba ¢lanske kartice u svrhu prijevare dovest ¢e do njezina trenutnog ponistenja i
zatvaranja ra¢una Clana Programa vjernosti.

U slucaju smrti ¢lana Programa nema prijenosa prava ¢lana na nasljednike te se njegovo
¢lanstvo automatski ponistava.


http://www.valamar.com/
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5. KORISNICKI RACUN PROGRAMA VJERNOSTI

Svaki ¢lan ima svoj korisni€ki racun.

Za pristup korisnickom racunu &lan ée sam stvoriti svoju zaporku. U slu¢aju da zaboravi
zaporku, na stranicama www.valamar.com ili www.camping-adriatic.com ¢lan moze u svakom
trenutku odabrati opciju ,Zaboravljena lozinka“, nakon ¢ega ¢e e-porukom dobiti informacije o
stvaranju nove.

Pristup korisniCkom raCunu moguc je prijavom na mreznim stranicama www.valamar.com i
www.camping-adriatic.com na nacin da u predvideno polje unesete svoju e- adresu s kojom

ste prijavljeni u Program vjernosti ili identifikacijski broj kartice te zaporku.

Na svojem korisni€¢kom raCunu mozete vidjeti izmedu ostalog i
- stanje svojih bodova

- trenutacnu razinu Clanstva

- vaS8e aktivne rezervacije

- svoj profil s osobnim podacima, koji mozete azurirati

- pogodnosti

- dodatne pogodnosti

- promotivne ponude.

6. BODOVI PROGRAMA VJERNOSTI

6.1. Nacini prikupljanja bodova

Clanovi prikupljaju bodove Programa vjernosti:

za svaki svoj plaéeni boravak u Valamarovu objektu; bodovi se stjeCu samo osobnim
boravkom Clana i samo za boravke ostvarene u toj smjestajnoj jedinici u kojoj je ¢lan
prijavijen i u kojoj boravi, a platitelj boravka treba biti ¢lan Programa vjernosti kako bi
ostvario pravo na bodove

za sve plaéene usluge primljene tijekom boravka koji se terete na raCun smjestajne
jedinice Valamarova objekta; bodovi se ne mogu steéi temeljem nikakvih drugih
troSkova koje je ¢lan imao tijekom boravka

tijekom Valamarovih promotivnih kampanja ili posebnih ponuda, u slu¢aju da je
Valamar donio takvu odluku za odredenu kampaniju.

U slucaju prosljedivanja vaucera prijatelju sukladno pravilima Ambasador programa.

Bodovi se ni u kojem slu€aju ne mogu prikupiti niti Ce vrijediti za no¢enja ili boravke u sljedec¢im
slu¢ajevima:

za dio boravka / cijeli boravak placen bodovima

za boravak drugih osoba (osim u slu¢aju kada te osobe dijele smjestajnu jedinicu i ako
u drugoj smjestajnoj jedinici borave ¢lanova maloljetna djeca), a ako u istoj smjestajnoj
jedinici boravi viSe ¢lanova Programa vjernosti istovremeno, samo jedna osoba/€lan
ima pravo na bodove za taj boravak

za boravke rezervirane posredstvom turoperatora ili online putni¢kih agencija

za boravke rezervirane posredstvom putniCkih agenata za koje se pla¢anje ne izvrSava
izravno na racun objekta ili Valamarov racun (portali za rezervacije, kod kojih se
pla¢anje izvrSava izravno na racun operatora portala, takoder se smatraju putni¢kim
agentima)
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e za boravke pla¢ene kuponima/vaucerima koje ¢lan kupuje s portala za grupnu prodaju

e za koristene usluge koje su placene gotovinom / kredithom karticom na vanjskim
prodajnim mjestima, npr. u kiosk u hotelu (podsje¢amo: svi troSkovi moraju se teretiti
na radun smjestajne jedinice Valamarova objekta kako bi gosti ostvarili pravo na
prikupljanje bodova)

e zaproizvode i usluge koje pruzaju drustva trecCe strane (npr. kozmeticki saloni, transferi,
izleti itd.) makar se nalazili u Valamarovim objektima

e za usluge koje hotel fakturira tre¢im stranama, primjerice osiguravaju¢im drustvima i

drustvima za zdravstveno osiguranje

za boravke ostvarene temeljem nagradnih igra / kupona / vaucera

ako raCun za boravak i/ili uslugu nije placen u cijelosti

za svadbene bankete

za boravke prije datuma registracije u Program vjernosti

za boravke prije pokretanja ove verzije Programa vjernosti (za boravke u hotelima i

resortima prije 13. lipnja 2017. te za boravke u kampovima prije 24. listopada 2018.).

Clan Programa vjernosti ne moze rezervirati smjestaj za svoje prijatelje ili obitelj koristeéi se
svojom ¢lanskom karticom i raspolozivim bodovima niti na taj nain stjecati bodove za svoj
racun, a da ne boravi s njima u rezerviranom smjestaju.

Pausalni gosti €lanovi Programa vjernosti svojim boravcima u Valamarovim objektima —
kampovima ne ostvaruju pravo na nagradne bodove, ve¢ kao ¢lanovi Programa vjernosti mogu
ostvarivati ostala opisana prava i pogodnosti u Programu u obliku popusta na proizvode i
usluge (dodatne pogodnosti).

6.2. Broj prikupljenih bodova
Sustav dodjele bodova podlijeZe slijedec¢im uvjetima ovisno o razini ¢lanstva:

e Valamar Plus Club Starter: 10 bodova za 1 EUR
e Valamar Plus Club Insider: 11 bodova za 1 EUR
e Valamar Plus Club VIP: 12 bodova za 1 EUR

Bodovi steCeni na gore objasnjen nacin dodaju se automatski na korisni¢ki racun ¢lana
Programa vjernosti. Bodovi se dodaju na racun svakog ¢lana najkasnije sedam dana nakon
odjave boravka.

Ste€eni bodovi mogu se dodati samo na racun ¢lana koji je osobno boravio u Valamarovu
objektu i/ili koji je upotrebljavao uslugu za koju ima pravo na stjecanje bodova.

Prikupljeni bodovi nemaju gotovinsku vrijednost i ne mogu se zamijeniti za novac.

Clan ima pravo podnijeti zahtjev za naknadno priznavanje bodova ako, po njegovu misljenju,
informacije o njegovu racunu i/ili kretanju koje je poslao program nisu u skladu s vazec¢im
Pravilnikom. Zahtjev mozZe podnijeti pomoéu svojeg korisnickog raCuna na mreznim
stranicama www.valamar.com ili www.camping-adriatic.com ili telefonski sluzbi za korisnike na
broj +385 52 408 222. U svakom je zahtjevu potrebno navesti relevantni broj rezervacije za
hotelski smjestaj.

Ako su ispunjeni svi uvjeti za ostvarenje bodova, a bodovi nisu upisani na ¢lanov rac¢un, svaki
Clan Programa vjernosti ima pravo na provjeru i naknadni obracun bodova za sve boravke u
tekucoj i prethodnoj godini. Za starije rezervacije/boravke bodovi se neée obrac¢unavati.



6.3. Brisanje bodova

a) Bodovi koji su prikupljeni boravkom u Valamaru

U slu€aju da se pod identifikacijskim brojem ¢lana Programa vjernosti ne zabiljezi nikakva
aktivnost (boravak) tijekom dvije godine, svi bodovi prikupljeni do tog trenutka ponistavaju se
bez moguénosti njihova povrata. Aktivnost podrazumijeva zadnji dan boravka.

b) Promotivni bodovi

Svaka promocija moze imati svoj odredeni datum isteka koji ¢e biti prikladno naznacen.
Istekom tog datuma istje€u i bodovi te se uklanjanju s ra¢una bez prethodne obavijesti.

6.4. Uvid u stanje bodova

Clanovi mogu dobiti uvid u stanje prikupljenih bodova u svakom trenutku tako da se obrate
Valamaru na e-adresu: info-loyalty@valamar.com ili na broj telefona +385 52 408 222, na
online korisnickom radunu na mreznim stranicama www.camping-adriatic.com/loyalty i
www.valamar.com/loyalty u odjeljku Plus Club ili u mobilnoj aplikaciji My Valamar.

6.5. Prijenos bodova

Bodovi se mogu prenositi izmedu raCuna razli€itih ¢lanova Programa vjernosti na mreznim
stranicama www.valamar.com i www.camping-adriatic.com ili telefonski na broj +385 52 408
222. Clan je jedina osoba koja moze zatraziti prijenos svojih bodova; zahtjev neke druge osobe
nece se ispuniti.

Bodovi prebaceni ili primljeni od drugog ¢lana ni u kojem se slu¢aju ne uzimaju u obzir za
izraGunavanje razine Clanstva.

Prenositi se mogu iskljuCivo bodovi prikupljeni boravkom. Promotivni bodovi ne mogu se
transferirati drugom c¢lanu.

6.6. Sustav iskoriStavanja bodova

IskoriStavanje bodova ne ovisi o razinama €lanstva, vec je izjednaceno neovisno o razini. Kako
bi gost ostvario popust od 1 EUR, potrebno je da na korisnickom ra¢unu ima najmanje 300
bodova, odnosno 300 bodova vrijedi 1 EUR.

IskoriStavanje prikuplienih bodova mora se najaviti prilikom rezervacije smjestaja javljanjem
Valamarovu rezervacijskom centru ili dodati u procesu rezervacije na mreznoj stranici
www.valamar.com ili www.camping-adriatic.com.

U slucaju otkazivanja rezervacije prilikom koje su iskoridteni bodovi (ovisno o vrsti izabranog
cjenika), pravila su sljedeca:

o otkaz rezervacije smjestaja po early booking cjeniku do 14 dana prije dolaska — bodovi
se vracaju ¢lanu na njegov raCun Programa vjernosti. Za otkaz rezervacija unutar 14
dana od dolaska bodovi se ne vracaju.
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e otkaz rezervacije smjeStaja po standardnom cjeniku do 4 dana prije dolaska — bodovi
se vraéaju €lanu na njegov racun Programa vjernosti. Za otkaz rezervacija unutar 4
dana od dolaska bodovi se ne vracaju.

e otkaz rezervacije smjestaja po cjeniku za kupovinu unaprijed — bodovi se ne vracaju.

U slu€aju nenajavljenog nedolaska (tzv. no show) 100 % bodova iskoristit ¢e se za rezervaciju
u kojoj su upotrijebljeni bodovi.

Placanje iskoriStavanjem bodova necCe se prihvatiti za boravke ili ugovorene usluge bez
prethodne rezervacije na mreznim stranicama www.valamar.com i www.camping-adriatic.com
ili u Valamarovu rezervacijskom centru. To je podlozno Valamarovoj reviziji ili izmjeni u svakom
trenutku.

Rezervacije izvrSene uz iskoriStavanje bodova ne mogu se promijeniti nakon prijave na
recepciji.

Dodatne troskove koji nisu uklju€eni u rezervaciju, a sve prema uvjetima prodaje, ¢lan mora
podmiriti izravno na recepciji.
Detalje o uvjetima prodaje moZzete procitati na poveznicama u nastavku:

- za hotele i resorte klikom ovdje
- za kampove klikom ovdje

Zaklju€no, ukoliko se cijeli boravak plati u bodovima (ukupna cijena s popustom: 0,00 HRK),
dodatni troskovi koji nisu uklju€eni u rezervaciju podmiruju se izravno na recepciji.

6.7. Promotivni vauceri i promotivni bodovi

Clanovi u svakom trenutku mogu pogledati personalizirane promocije u svojem radunu na
mreznoj stranici www.valamar.com ili www.camping-adriatic.com. U to spadaju rodendanska
iznenadenja i kodovi s vaucera.

Promotivni vauceri i bodovi dodijeljeni pojedinom ¢lanu ne mogu se prenijeti drugom ¢lanu
Programa vjernosti. Ovo se ne odnosi na vaucere proslijedene prijateljima u sklopu
Ambasador programa.

Ako ¢lan nema dozvolu za primanje newslettera, samim time nece primati promotivne ponude
i vauCere vezane uz ¢lanstvo (npr. rodendanski bodovi ili vaucer).

Svaka promocija moze imati svoj odredeni datum isteka koji ¢e biti prikladno naznacen.
Istekom tog datuma istjecu i bodovi odnosno kod na promotivnom vauceru te se uklanjanju s
raCuna bez prethodne obavijesti. Clan se odri€e bilo kakvih zahtjeva u vezi s navedenim.

Valamar zadrZava pravo ponuditi razli€ite uvjete za promotivne vaucere i bodove ostvarene u
sklopu promacije.
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7. RAZINE CLANSTVA

Za postizanje dolje opisanih razina ¢lanstva ¢lan mora ispuniti uvjete navedene u nastavku za
svaku razinu unutar kalendarske godine (od 1. sijeCnja do 31. prosinca).

Uvjeti za postizanje ili zadrzavanje, ovisno o razinama programa, sljedeéi su:

Valamar Plus Club Starter:
e osnovna razina Programa vjernosti, koja je u poéetku dodijeljena svim ¢lanovima

Valamar Plus Club Insider:
¢ Clan koiji je boravio u objektima koji sudjeluju u Programu vjernosti barem 8 nodi tijekom
kalendarske godine
o ili koji je sakupio 15.000 bodova boravcima u objektima koji sudjeluju u Programu
vjernosti tijekom kalendarske godine

Valamar Plus Club VIP:
e Clan koji je u objektima koji sudjeluju u Programu vjernosti boravio 20 noéi tijekom
kalendarske godine
o ili koji je sakupio 45.000 bodova boravcima u objektima koji sudjeluju u Programu
vjernosti tijekom kalendarske godine.

U svim navedenim slu€ajevima Clan ima na raspolaganju jednu kalendarsku godinu za
ispunjavanje navedenih uvjeta pojedine razine ¢lanstva. Ako ¢lan postigne uvjete za odredenu
razinu Elanstva tijekom kalendarske godine, bit ¢e unaprijeden na sljedec¢u razinu &lanstva
sedam dana nakon odjave boravka koji mu je omogucio ispunjavanje uvjeta. Na primjer, ako
ste ¢lan na razini “Valamar Plus Club Starter”, bit ¢ete unaprijedeni na razinu “Valamar Plus
Club Insider”.

Ako se unutar kalendarske godine ne ispuni nijedan od tih uvjeta, ¢lan ¢e na kraju kalendarske
godine (31. prosinca) biti vraéen na prethodnu razinu ¢lanstva. Na primjer, ako ste ¢lan na
razini “Valamar Plus Club VIP”, bit éete vra¢eni na razinu “Valamar Plus Club Insider”.

Prelazak u sljedece razine Clanstva temeljem ostvarenog boravka omogucéen je samo jednoj
osobi po smjestajnoj jedinici, odnosno osobi €iji je identifikacijski broj ¢lanske kartice naveden
prilikom rezervacije ili boravka neovisno o tome koliko ¢lanova Programa vjernosti borave u toj
smjestajnoj jedinici.



8. AMBASADOR PROGRAM

Program Ambasador omogucuje ¢lanovima Programa vjernosti da postanu Valamarovi
,=ambasadori“ slanjem svoje osobne poveznice prijateljima koji joS nikad nisu boravili u
objektima Valamara te im tako omoguditi dobijanje vaudera u vrijednosti od 100,00 eura. Clan
Programa vjernosti nagraduje se sa 15.000 promo bodova za svaki iskoristeni vaucCer (ako je
prijatelj iskoristio vaucer na rezervaciji, te zavrsio svoj boravak). 15 000 promotivnih bodova
ekvivalent je vrijednosti 50,00 eura. Trajanje Ambasador promotivnih bodova je dvije godine
od trenutka pridodavanja bodova na rac¢un ¢lana. Broj vaucera za slanje nije ogranicen.

Klikom na ,ODABERITE NACIN SLANJA” unutar sugelja élan Programa vjernosti odabire
kanal kojim zeli svoju osobnu poveznicu poslati prijateljima:
o Klikom na ,KOPIRAJ LINK” osobna poveznica se kopira u meduspremnik te je ¢lan
moze zalijepiti u bilo koji nacin slanja poruka.
o Klikom na ,E-MAIL” otvara se zadani e-mail posluZitelj ¢lana, s osobnom poveznicom
i upisanom porukom spremnom za slanje. Poruka se moze izmijeniti.
o Klikom na ,WHATSAPP” otvara se WhatsApp web-posluzitelj s upisanom porukom i
osobnom poveznicom spremnom za slanje. Poruka se moze izmijeniti.

Prilikom slanja ¢lan mora paziti da ne obriSe osobnu poveznicu.

Nakon slanja poruke prijatelju, klikom na osobnu poveznicu, otvara se nova web stranica.
Na novoj web stranici prijatelj unosi svoje osobne podatke i e-mail na koji povratho dobiva
vaucer.

Prilikom unosa osobnih podataka, vrsi se provjera upisanih podataka u bazi, odnosno vrdi se
provjera je li osoba koja namjerava Koristiti vau€er vec boravila u objektima Valamara. Ukoliko
se ustvrdi da je osoba vec¢ boravila u objektima Valamara, nema pravo na vaucer, a svi podaci
dostavljeni vezano uz vaucer se bridu. Prijatelj ¢e biti obavijeSten o tome da nema pravo na
vauCer odmabh, dobivanjem poruke: ,Promocija vrijedi samo za nove goste®.

U slu€aju da prijatelj ima pravo koridtenja vaucera (ako nije u zadnjih 10 godina od dana
dostave zahtjeva za vaucer boravio u objektima Valamara) dostavljeni osobni podaci spremaju
se u bazi izdanih vaucera koji ¢e biti vidljivi Valamaru kao voditelju obrade i ¢lanu Programa
vjernosti koji je poslao poruku za vaucer prijatelju, a radi evidencije koristenih i nekoristenih
vaucera. Navedeni podaci ¢e se Cuvati najduze Cetiri mjeseca od dana dostave podataka. U
slu€aju da prijatelj iskoristi vauCer te postane gost Valamara, tada ¢e se njegovi podaci Cuvati
u skladu s Politikama privatnosti Valamara, u dijelu koji se odnosi na goste Valamara.

Vaucer je u vrijednosti od 100,00 eura. Prijatelj ga moZe koristiti unutar tri mjeseca od kreiranja,
za rezervaciju smjeStaja, a za boravke unutar godinu dana od dana kreiranja vaucera.
Minimalna vrijednost boravka za koju je moguce iskoristiti vau€er je 500,00 eura. Vaucer je
valjan za osobe koje prvi put borave u Valamaru i vrijedi za sve objekte Valamara. Ako gost
ima otkazanu rezervaciju, 21 dan od otkaza rezervacije nije moguce koristiti vaucer. Prijatel]
koji odludi koristiti vau€er unosi ga u zadnjem koraku procesa rezervacije zajedno s osobnim
podacima. Vaucer se ne moze kombinirati s ostalim vau€erskim promocijama.

Clan Programa vjernosti na dnu Ambasador suéelja, ima uvid u sve poslane vaucéere u obliku
tablice koja sadrzi vaucer kod, e-mail te sam status vauc€era do trenutka prelaska statusa u
JSTEKAO*.



Status vaucera moze biti:

e POSLAN - prijatelj je pomocu osobne poveznice kreirao vaucer koji mu je dostavljen
na e-mail adresu,

o ISTEKAO - prijatelj je pomocéu osobne poveznice kreirao vaucer koiji nije iskoristio za
rezerviranje boravka te je proslo vise od 3 mjeseca od njegovog kreiranja,

e REZERVIRAN - prijatelj je pomo¢u osobne poveznice kreirao vaucer i izvrSio
rezervaciju boravka,

¢ U BORAVKU - prijatelj je pomo¢u osobne poveznice kreirao vaucer, izvrSio rezervaciju
boravka te je trenutno u objektu Valamara.

e ISKORISTEN - prijatelj je iskoristio vauger boravkom u objektu Valamara

Ako prijatelj odluCi koristiti vauCer te dostavi osobne podatke Valamaru radi podizanja i
koriStenja vau€era, Valamar ima legitiman interes obrade osobnih podataka koja se provodi
za potrebe izravnog marketinga, prvenstveno u svrhu slanja marketinskih poruka (newslettera)
putem e-maila sms-a i/ili instant messaging platforme (viber, whatsapp i sl.). U ovim
slu€ajevima ispitanik ima pravo prigovora na takvu obradu osobnih podataka u bilo koje vrijeme
i besplatno na e-mail newsletter@valamar.com ili se moze odjaviti klikom na link za odjavu koji
se nalazi na dnu svakog newslettera odnosno blokiranjem posSiljatelja sukladno pravilima
online kanala koji se koristi.

9. ISKORISTAVANJE POGODNOSTI

Sva svoja prava temeljem clanstva u Programu vjernosti ¢lan ostvaruje na nacin da se
identificira kao ¢lan navodenjem identifikacijskog broja ¢lanske kartice.

Sve pogodnosti €lanstva koje ¢lanovi dobivaju u sklopu pripadajuéih razina moguce je iskoristiti
samo prilikom boravka u najkraéem trajanju od dvije noéi, rezerviranog na mreznoj stranici
www.valamar.com ili_www.camping-adriatic.com ili u Valamarovu rezervacijskom centru
najkasnije 48 sati prije dolaska na ime osobe koja je ¢lan Programa vjernosti.

Ako u jednoj smjestajnoj jedinici odsjedaju dva ¢lana Programa vjernosti, time ne ostvaruju
pravo na dvostruke pogodnosti. Pravo na pogodnosti ostvaruje samo jedna osoba po
smjestajnoj jedinici po boravku, i to nositelj Clanske kartice temeljem koje je izvrSena
rezervacija boravka.

Iznimku od prethodno navedenog predstavlja iskoriStavanje pogodnosti popusta na veceru a
la carte i wellness-tretmane; popust se obraCunava na ukupan iznos raéuna neovisno o broju
osoba koje su sudjelovale u iskoriStavanju pogodnosti te se pri iskoriStavanju pogodnosti
posjeta jednoj od lokalnih znamenitosti pogodnost sastoji od pojedinacne ulaznice za dvije
osobe.

Pogodnosti ¢lanstva moguce je kombinirati s pogodnostima drugih udruzenja (ADAC, ACSI
kartice i sl.), osim za pla¢anje. Popusti tih udruZzenja ne mogu se iskoridtavati za dodatno
umanjenje racuna boravka u kojem se iskoristavaju bodovi iz Programa vjernosti, $to znaci da
se ostvaruje ili popust iskoristavanjem bodova Programa vjernosti ili neki drugi popust.

Reklamacije na usluge pruzene iz popisa pogodnosti mogu se vrsiti isklju€ivo uz predocenje
vaucera/ulaznice ili maloprodajnog racuna na mjestu gdje je usluga pruzena ili gdje je ¢lan
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Programa vjernosti preuzeo proizvod. Valamar moze treCim stranama koje Clanovima
Programa vijernosti pruzaju usluge ili daju proizvode odnosno partnerima Programa dati
uputstva za izvrSavanje njihovih obveza u okviru Valamarova Programa vjernosti (posebno za
pruzanje usluga pogodnosti).

Ako ¢lan Programa vijernosti iskoristava pogodnosti Programa vjernosti u obliku usluga koje
pruza partnera Programa, pruzanje tih usluga podlijeZe partnerovim Opcéim uvjetima. Valamar
ne snosi nikakvu odgovornost za eventualne nedostatke u pruzenim uslugama te je ¢lan
Programa u tom slu€aju duZan sa svim zahtjevima u vezi s kvalitetom i pruzanjem usluga
obratiti se izravno pruzatelju usluga.

Boravci i pogodnosti Valamarova Programa vjernosti ne mogu se prenijeti na raéun drugog
¢lana Programa vjernosti (postojeceg ili novootvorenog).

10. PRIVATNOST PODATAKA

Valamar brine o osobnim podacima ¢lanova Programa vjernosti.

Prihva¢anjem clanstva potvrdujete da ste upoznati sa stvaranjem vaseg profila kao
¢lana Programa vjernosti i obradom osobnih podataka koju vrsi Valamar kao voditelj
obrade.

U postupku stvaranja profila Valamar ¢e obradivati osobne podatke:

- prikupliene prilikom popunjavanja pristupnice u ¢lanstvo (ime, prezime, spol, datum
rodenja, e-adresa, broj mobitela, ulica, ku¢ni broj, postanski broj, grad i drzava)

- 0 svim rezervacijama i boravcima (datumi dolaska i odlaska, objekti, tip smjestajne
jedinice)

- prikupliene tijekom boravka (npr. objekt, broj djece, braéni status, jezik, kucni ljubimci,
interesi i aktivnosti tijekom boravka, nacin putovanja, preferencija smjestaja, preferencija
destinacije, potroSnja i sl.)

- prikupljene ispunjavanjem ankete zadovoljstva

- vezane uz samo Clanstvo (identifikacijski broj ¢lanske kartice, broj bodova, broj iskoristenih
bodova, razina Clanstva, nacin iskoriStavanja bodova, iskoriStavanje pogodnosti, jezik
komunikacije, nacin oslovljavanja, sve podatke koje ispunite aZzuriranjem svojeg profila u
korisniCkom ra¢unu kao $to su interesi, nacin putovanja, kuéni ljubimci, Zeljeni smjestajni
objekt, Zeljena kategorija smjestajnog objekta, Zeljeno odrediste, povezanost s drustvenim
mrezama)

- vezane uz aktivnosti u Ambasador Programu.

Navedeni podaci ¢uvaju se u Valamarovoj bazi gostiju 10 godina od uclanjenja ili od zadnjeg
boravka u Valamarovim objektima.

Osobne podatke obradujemo u svrhu ostvarenja prava koje dobivate ¢lanstvom u Programu
vjernosti.

Svakom ¢lanu Programa vjernosti Valamar ¢e periodi¢no slati poruke s obavijestima o
novostima u Programu vjernosti, posebnim pogodnostima, posebnim ponudama, stanju
bodova i razini ¢lanstva.

Takoder, Valamar temeljem legitimnog interesa obraduje osobne podatke za potrebe izravnog
marketinga, i to u svrhu profiliranja za slanje personaliziranih newslettera koji odgovaraju
vasim iskazanim interesima e-porukom, SMS-om i/ili instant messaging platformom (Viber,
WhatsApp i sl.).



Clan nije obvezan dati sve navedene podatke, bez ikakvih posljedica na &lanstvo, no neki su
osobni podaci nuzni za Clanstvo i ostvarenje prava na pogodnosti, primjerice ime, prezime,
podaci o boravcima temeljem kojih se prikupljaju bodovi i sl. Takoder, u slu¢aju da nemamo
neke podatke, moguce je da naSi newsletteri koje ¢ete primati manje odgovaraju vasim
interesima. Na primjer, ako nemamo podataka da ste zainteresirani za biciklizam, nema
posliedica na ¢lanstvo, no tad mozda necéete dobiti newsletter s nekim obavijestima o
pogodnostima za ljubitelje biciklizma.

Posebno isticemo da ¢lan ima pravo prigovora na takvu obradu osobnih podataka bilo
u odnosu na pocéetnu bilo u odnosu na daljnju obradu, u bilo koje vrijeme i besplatno.

Odjavu s liste primatelja bilo kojeg Valamarova newslettera mozete poslati
na newsletter@valamar.com ili klikom na poveznicu za odjavu, koja se nalazi na dnu svakog
newslettera odnosno blokiranjem poSiljatelia u skladu s praviima online kanala koji
upotrebljavate. Odjava s hewslettera nije vezana uz Valamarov legitiman interes da ¢lanovima
koji su ujedno i gosti Valamarovih objekata Salje servisne poruke i upithike o zadovoljstvu
vezane uz konkretan boravak te druge servisne poruke.

Imate pravo od Valamara zatraziti pristup, ispravak, brisanje ili ograni¢avanje obrade, pravo
prigovora i ostala prava u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

Za sva pitanja vezana uz za$titu osobnih podataka te eventualne prigovore i zahtjeve za
ostvarenje svojih prava mozete se obratiti sluzbeniku za zastitu podataka na e-adresu
dpo@valamar.com ili poS§tom na adresu Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢,
Republika Hrvatska — za DPO.

Vise informacija o zastiti osobnih podataka i svojim pravima mozete saznati u Valamarovoj
Politici privatnosti, koju mozZete pronaci na mreznoj stranici www.valamar.com/hr/izjava-o-
privatnosti ili na recepciji Valamarova objekta.

11. PRESTANAK CLANSTVA

Clan moze bilo kada i bez navodenja razloga prekinuti svoje &lanstvo u Programu vjernosti, uz
pisanu obavijest na e-adresu info-loyalty@valamar.com ili telefonski na broj +385 52 408 222.
To podrazumijeva povlacenje Clana koji istupa iz Programa vjernosti, ¢ime trajno prestaje
postojeé¢i odnos izmedu €¢lana i Programa vjernosti te prestaju sve pogodnosti vezane za
Clanstvo u Programu vjernosti.

U slu€aju da €lan zatraZi brisanje svojih podataka u Valamarovim bazama, ¢lanu ¢e se poslati
upit e-porukom Zeli li i dalje ostati ¢lan Programa vjernosti. Ako odgovori da ne Zeli ili se ne
ocituje, u roku od 30 dana Clan Ce se brisati iz Clanstva Programa vjernosti.

Valamar moze ukinuti ¢lanstvo u svim slu¢ajevima nepridrzavanja odredbi ovog Pravilnika, a
posebice u slu€aju odavanja identifikacijskog broja kartice drugim osobama, omogucavanje
upotrebe kartice drugim osobama za iskoriStavanje pogodnosti i sl.

U slu€aju smrti ¢lana Programa vjernosti nema prijenosa bodova na nasljednike, prikupljeni
bodovi automatski ¢e biti poniSteni, a ¢lanska kartica postat ¢e nevazeca.

Po prestanku postojanja Programa vjernosti ¢lanstvo u Programu vjernosti automatski
prestaje.

U svakom sluCaju prestanka Clanstva Clanska se kartica deaktivira. U tom slu€aju nije potrebno
vracati fiziCku karticu Valamaru, ali se ne smije viSe upotrebljavati.
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12. ZAVRSNE ODREDBE

Osim u slu¢aju namjere ili krajnje nepaznje, Valamar ne preuzima odgovornost za Stetu nastalu
(1) zbog propusta zbog kojeg ¢lan nije mogao ostvariti bilo koje pravo koje mu pripada
temeljem €lanstva, i/ili (2) zbog greSke u radu sustava te krivo dodijeljene pogodnosti, i/ili (3)
zbog neobracunavanja bodova uslijed greSaka u sustavu i neovlastenog pristupa sustavima
(raCunalni napad i sli¢no), i/ili (4) zbog krade, gubitka, kopiranja ili druge neovlastene upotrebe
kartice te na njoj dostupnih bodova, i/ili (5) zbog situacije u kojoj se privremeno nije moguce
koristiti pogodnostima Programa.

Valamar ne preuzima odgovornost za toénost podataka navedenih u pristupnici ¢lana te
mogucu Stetu (materijalnu ili nematerijalnu) koja moze nastati po toj osnovi.

U slucaju spora izmedu Valamara i ¢lana Programa vjernosti primjenjuje se hrvatsko pravo.

Svi eventualni sporovi vezani uz odredbe i primjenu ovog Pravilnika rieSavat ée se prije svega
sporazumno, a ako to ne bude moguce, utvrduje se mjesna nadleznost stvarno nadleznog
suda prema Valamarovu sjedistu.

13. OBAVIJESTI O PROGRAMU VJERNOSTI

Valamar ima pravo u bilo koje vrijeme na promjenu uvjeta za sudjelovanje u Valamarovu
Programu vjernosti te na promjenu ovog Pravilnika, a osobito ima pravo izmjene popisa
Valamarovih objekata te popisa pogodnosti i mogucih ogranienja. Prilikom promjene uvjeta
za sudjelovanje u Programu vjernosti Valamar ¢e razmotriti interese ¢lanova Programa
vjernosti. lzmjene Pravilnika bit ce objavljene na  mreznoj stranici:
www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pravilnik-programa.

Valamar zadrzava pravo ukidanja Programa vjernosti i/ili njegove zamjene bilo kojim drugim
nagradnim programom vjernosti u bilo koje vrijeme bez navodenja razloga.

Valamar ¢e uciniti sve potrebne korake kako bi ¢lanove pravodobno obavijestio o izmjenama
ili obustavi Programa vjernosti te ne¢e snositi odgovornost za mozebitne gubitke ili Stete
¢lanovima pri stupanju na snagu navedenih izmjena.

Ukidanje ili izmjene Programa vjernosti ne predstavljaju valjani temelj za potrazivanje naknade
Stete od strane ¢lanova Programa vjernosti od Valamara.

Sve informacije vezane za Program vjernosti dostupne su na mreznim stranicama
www.valamar.com/loyalty i www.camping-adriatic.com/loyalty.

Sva pitanja u vezi s ¢lanstvom te obavijesti o promjeni osobnih podataka ili bilo kojih drugih za
¢lanstvo bitnih informacija ¢lan moZe uputiti na e-adresu info-loyalty@valamar.com ili broj
telefona +385 52 408 222.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoS$enja.

Pore¢, 20. lipnja 2023.
VALAMAR RIVIERA d.d.
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