REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO VALAMAR

1. INFORMACJE OGOLNE O PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Wiascicielem Programu Lojalnosciowego Valamar Plus Club (dalej: Program lojalnosciowy)
jest Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢, Chorwacja, OIB: 36201212847 (dalej:
Valamar), wiodgca firma hotelarska w turystyce wakacyjnej i partner destynac;ji turystycznych
w kreowaniu autentycznych doswiadczen.

Celem Programu lojalnosciowego jest rozpoznanie i nagradzanie lojalnosci gosci obiektow
Valamaru. Lojalnym i zadowolonym gosciom, ktérzy wracajg do nas z roku na rok, chcemy
zapewnic¢ lepszg obstuge, autentyczne wrazenia i stworzy¢ niezapomniane wrazenia.

Nagradzanie ma forme:

- Korzysci podczas pobytu w obiektach Valamaru w zaleznoéci od poziomu cztonkostwa
- Wykorzystywania punktow przy ptatnosci za bezposrednio rezerwowany pobyt

- Znizek u Partneréw Programu lojalnosciowego

Wszystko to zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Program lojalnosciowy nie ma charakteru konkursu. W programie tym przyznanie nagrody jest
pewne, a kazdemu kwalifikujgcemu sie uczestnikowi Programu przystugujg rézne korzysci.
Jednak niedostepnos¢ poszczegolnych korzysci nie uprawnia Czionka Programu
lojalnosciowego do obnizenia ceny zakwaterowania.

Kazdy cztonek Programu lojalnosciowego oswiadcza, ze przeczytat i rozumie postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz ze je w petni akceptuje. Czionkowie Programu lojalnosciowego
sg zobowigzani do odpowiedzialnego postepowania i przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. DEFINICJE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Program lojalnosciowy: program lojalnosciowy, ktéry jest organizowany przez Valamar pod
nazwg Valamar Plus Club. Wszelkie prawa autorskie tego programu nalezg wylgcznie do
spotki Valamar Riviera d.d.

Valamar+Club / Valamar Plus Club: marka bedgca wtasnoscig spétki Valamar. Stowny znak
towarowy jest chroniony pod numerem 220150444, a graficzny znak towarowy pod numerem
220150445 jest zarejestrowany w Panstwowym Urzedzie Wtasnosci Intelektualne;.

Pobyt: okres miedzy przyjazdem (zameldowaniem) i wyjazdem (wymeldowaniem) z obiektu
Valamaru. W zaleznosci od liczby zrealizowanych noclegéw i zebranych punktéw w trakcie
roku kalendarzowego, czionek zyskuje prawo do réznych pozioméw czionkostwa, tzn.
uzyskiwania przywilejbw zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu, przy czym do
uzyskania przywilejow uprawnia minimalna dtlugos¢ pobytu wynoszgca dwa noclegi oraz
obowigzkowa rezerwacja dokonana na stronach www.valamar.com, camping-adriatic.com lub
przez Centrum Rezerwacji Valamar najpozniej 48 godzin przed przyjazdem.

Obiekty Valamar: obiekty kwaterunkowe (hotel, resort lub camping resort) bedgce wtasnoscia
Valamar, jak i obiekty kwaterunkowe nalezgce do firm, w ktérych czescig turystyczng
dziatalnosci zarzadza Valamar (w chwili wejscia w zycie niniejszych zasad: Imperial Riviera
d.d., Jurja Barakovi¢a 2, Rab, Chorwacja, OIB: 90896496260, HELIOS FAROS d.d. Naselje
Helios 5, Stari Grad, Chorwacja, OIB: 48594515, Valamar Obertauern GmbH,


http://www.valamar.com/

Gamsleitenstrasse 6, 5562 Obertauern, OIB: ATU50245104), w ktérych realizowany jest
Program lojalnosciowy:

Nazwa hotelu, resortu lub camping resortu Destynacja Wiasnos¢ spotki:

Marea Valamar Collection Suites 5* Porec Valamar Riviera d.d.
Isabella Valamar Collection Island Resort 4* / 5* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Tamaris Resort 4* Poreé Valamar Riviera d.d.
Valamar Diamant Hotel 4* & Residence 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Riviera Hotel & Residence 4 Porec Valamar Riviera d.d.
Crystal Sunny Hotel by Valamar 4** Porec Valamar Riviera d.d.
Rubin Sunny Hotel by Valamar 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Valamar Pinia Hotel 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Lanterna Sunny Resort by Valamar 2* Poreé Valamar Riviera d.d.
Istra Premium Camping Resort 5* Poreé Valamar Riviera d.d.
Lanterna Premium Camping Resort 4* Porec Valamar Riviera d.d.
Solaris Camping Resort 3* Pore& Valamar Riviera d.d.
Orsera Camping Resort 3* Porec Valamar Riviera d.d.
Brioni Sunny Camping 2* Pula Valamar Riviera d.d.
Girandella Valamar Collection Resort 4*/5* Rabac Valamar Riviera d.d.
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Valamar Bellevue Resort 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Allegro Sunny Hotel & Residence by Valamar 3* Rabac Valamar Riviera d.d.
Miramar Sunny Hotel & Residence by Valamar 3* Rabac Valamar Riviera d.d.
Marina Camping Resort 4* Rabac Valamar Riviera d.d.
Tunarica Sunny Camping 2* Rabac Valamar Riviera d.d.
Koralj Sunny Hotel by Valamar 3* Krk Valamar Riviera d.d.
Krk Premium Camping Resort 5* Krk Valamar Riviera d.d.
JeZevac Premium Camping Resort 4* Krk Valamar Riviera d.d.
Skrila Sunny Camping 3* Krk Valamar Riviera d.d.
Valamar Atrium BaSka Residence 4* & 5* Baska Valamar Riviera d.d.
Zvonimir Sunny Hotel by Valamar 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Valamar Villa Adria 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Corinthia Baska Sunny Hotel by Valamar 3* Baska Valamar Riviera d.d.
Baska Beach Camping Resort 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Bunculuka Camping Resort 4* Baska Valamar Riviera d.d.
Dubrovnik President Valamar Collection Hotel 5* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Valamar Argosy Hotel 4* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Solitudo Sunny Camping 3* Dubrovnik Valamar Riviera d.d.
Tirena Sunny Hotel by Valamar 3* Dubrovnik Imperial Riviera d.d.
Valamar Club Dubrovnik Hotel 3* Dubrovnik Imperial Riviera d.d.
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 4* Dubrovnik Imperial Riviera d.d..
Valamar Parentino Hotel 4* Ex. Zagreb Porec Imperial Riviera d.d.
Imperial Valamar Collection Hotel 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Padova Hotel 4 Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Carolina Hotel & Villas 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Suha Punta Apartments 3* Rab Imperial Riviera d.d.
San Marino Sunny Resort by Valamar 3* Rab Imperial Riviera d.d.
Padova Premium Camping Resort 4* Rab Imperial Riviera d.d.
San Marino Camping Resort 4* Rab Imperial Riviera d.d.
Valamar Meteor Hotel 4* Makarska Imperial Riviera d.d.
Dalmacija [PLACESHOTEL] Hotel by Valamar Makarska Imperial Riviera d.d.
Rivijera Sunny Resort by Valamar 2* Makarska Imperial Riviera d.d.
HVAR [PLACESHOTEL] by Valamar Hvar Helios Faros d.d.

Helios Sunny Apartments by Valamar 2* Hvar Helios Faros d.d.




Valamar Amicor Green Resort Hvar Helios Faros d.d.
Valamar Obertauern Hotel 4* Valamar Obertauern GmbH

Kesselspitze Valamar Collection Hotel 8ggggﬂgm Kesselspitze GmbH & Co
Obertauern [PLACESHOTEL] by Valamar, ex. Obertauern KG
Marietta Hotel Valamar Marietta GmbH

Valamar ma prawo do usuniecia poszczegolnych obiektow z listy obiektéw Valamaru, ale ma
réwniez prawo do dodania nowych.

Klient: osoba, ktéra spetnia wszystkie warunki do przystgpienia do Programu lojalnosciowego,
a jest to osoba, ktéra jeszcze nie zostata cztonkiem i nie zaakceptowata jeszcze warunkow
Regulaminu Programu lojalnosciowego.

Czlonek Programu lojalnosciowego: osoba, ktéra przystgpita do Programu lojalnosciowego
i ktéra korzysta z prawa do korzysci Programu lojalno$ciowego zgodnie z poziomem
cztonkostwa, do ktérego nalezy i zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.

Poziom cztonkostwa ,Valamar Plus Club Starter”: podstawowy poziom czionkostwa w
Programie przyznawany na poczatku wszystkim czitonkom.

Poziom cztonkostwa ,,Valamar Plus Club Insider”: poziom czlonkostwa osiggany dzieki
zrealizowaniu pobytu trwajgcego 8 lub wiecej nocy bgdz zebraniu 15000 punktéw za pobyty w
hotelach objetych Programem lojalnosciowym przez czionka Programu lojalnosciowego w
trakcie jednego roku kalendarzowego.

Obejmuje korzysci ,Insider” w postaci produktéw i ustug zgodnie z aktualng listg korzysci.

Poziom czionkostwa ,Valamar Plus Club VIP”: poziom cztonkostwa osiggany dzieki
zrealizowaniu pobytu trwajgcego 20 lub wiecej nocy lub zebraniu 45000 punktow za pobyty w
hotelach objetych Programem przez czionka Programu lojalnosciowego w trakcie roku
kalendarzowego.

Obejmuje korzysci ,VIP” w postaci produktow i ustug zgodnie z aktualng listg korzysci.

Punkt: jednostkowa rozliczeniowa wyrazona w zgromadzonych punktach. Czionkowie
gromadzg punkty podczas pobytu w obiektach objetych Programem i korzystajg z nich
dokonujgc bezposredniej rezerwacji.

Karta Valamar Plus Club: karta z numerem identyfikacyjnym, ktérg otrzymuje cztonek jako
potwierdzenie statusu czionkostwa w celu sledzenia pozioméw cztonkostwa i realizacji
bonusdéw zgodnie z poziomem cztonkostwa. Karta cztonkowska nie moze by¢ przeniesiona na
inne osoby. Karta wydawana jest przede wszystkim w formie cyfrowej, ale takze w formie
fizycznej na specjalne zyczenie cztonka. Wszystkie karty fizyczne, ktére zostaty juz wydane,
sg nadal wazne.

Korzysci: Korzysci, jakie otrzymujg cztonkowie Programu lojalnosciowego Szczegdtowa lista
korzysci w zaleznosci od poziomu cztionkostwa oraz warunki prawa do ich zyskania znajduje
sie na stronach internetowych: www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-
club/pogodnosti-programa i www.camping-adriatic.com/hr/loyalty/opis-programa

Partner Programu lojalnosciowego: osoba prawna lub fizyczna inna niz Valamar, ktéra
cztonkom Programu lojalnosciowego zapewnia okreslone korzysci zwigzane ze Swiadczonymi
przez nig ustugami (na przyktad znizki na ustugi itp.). Valamar nie jest wykonawcg ustug, ktére
sg $wiadczone przez Partnerow Programu i nie moze dawac¢ gwarancji za ich jakos¢. Valamar
zastrzega sobie prawo do zawieszenia wspétpracy z Partnerami Programu bez podania

przyczyny
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Dodatkowe korzysci: ustugi, ktore realizowane sg przez czionkostwo w Programie
lojalnosciowym w obiektach Valamar i/lub u Partneréw Programu. Aby uzyskaé liste
dodatkowych korzy$ci nalezy zalogowac sie do konta uzytkownika. Lista korzy$ci dostepna
jest na: https://www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pogodnosti-partnera
i https://www.camping-adriatic.com/hr/loyalty/dodatne-pogodnosti. Aby skorzysta¢c z
dodatkowych korzysci cztonek programu musi przeditozy¢ karte cztonkowska (digitalng lub
fizyczng), na podstawie ktérej zyskuje do nich prawo.

3. WARUNKI CZLONKOSTWA

Czlonkostwo w Programie lojalnosciowym jest umozliwione wszystkim osobom fizycznym,
ktére ukonczyty 18 lat.

Czlonkostwo w programie jest bezptatne.

Do Programu lojalno$ciowego mozna przystapi¢ wypetniajgc formularz zgtoszeniowy:

- na stronach internetowych www.valamar.com, www.camping-adriatic.com,

- wypetniajgc formularz bezposrednio na recepcji obiektow Valamar,

- przez aplikacje My Valamar

- skanujgc kod QR przystgpienia do Programu lojalnosciowego (ktéry prowadzi do
formularza zgtoszeniowego na www.valamar.com)

- dzwonigc do Centrum Rezerwacji Valamar na +385 52 465 000

Aby sta¢ sie cztonkiem, klient musi podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego do
Programu lojalnosciowego wypetni¢ wszystkie pola obowigzkowe: imie, nazwisko, pteé, date
urodzenia, numer telefonu komérkowego, adres pocztowy i adres poczty elektronicznej, a jesli
zgtasza sie poprzez wypetnienie formularza otrzymanego na recepcji, wtedy musi sie tez
ztozy¢ wilasnoreczny podpis.

Kazdy czionek zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Valamar o wszelkich
zaistniatych zamianach w danych podanych w formularzu zgtoszeniowym. Valamar w zaden
sposob nie odpowiada za brak mozliwo$ci skorzystania z bonuséw Programu, do jakiej doszto
w skutek podania btednych lub niepetnych danych przez cztonka Programu lojalno$ciowego.

4. KARTA VALAMAR PLUS CLUB

Karta cztonkowska automatycznie aktywuje sie w momencie przystgpienia do Programu, poza
przypadkiem zgtoszenia na recepcji, kiedy to potrzebne jest do 30 dni roboczych po
wypetnieniu formularza, o czym nowy cztonek programu zostanie poinformowany e-mailem.

Po uzyskaniu czionkostwa w Programie lojalnosciowym, czlonek zostanie drogg e-mailowg
poinformowany, w jaki sposdb moze sciggna¢ swojg karte w formie cyfrowej. W przypadku
wyraznego wniosku, moze tez zosta¢ wydana karta w formie fizycznej.

Rejestracja kilku oséb pod jednym numerem identyfikacyjnym cztonka, a takze wielokrotna
rejestracja tej samej osoby na wiecej kont nie sg mozliwe.

Karta posiada numer identyfikacyjny, ktérego nie mozna przenies¢ na inng osobe i w zadnym
razie nie mozna go podawac innej osobie. W przeciwnym razie traci prawa wynikajgce z
Programu lojalnosciowego.

Karta cztonkowska nie moze by¢ przenoszona na inne osoby i moze z niej korzystac¢ jedynie i
osobiscie cztonek Programu lojalno$ciowego, ktory jest jej wiascicielem.
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Karta cztonkowska jest wlasnoscig spofki Valamar i Valamar zastrzega sobie prawo wycofania
lub nieakceptowania karty czitonkowskiej, jesli cztonek nie korzysta z karty zgodnie z zasadami
i warunkami cztonkostwa.

Czlonek odpowiada za wszelkie dziatania zwigzane ze swoim kontem karty.

Uzycie karty czionkowskiej z zamierzeniem dokonania oszustwa, spowoduje jej
natychmiastowe anulowanie i zamkniecie konta czitonkowskiego Programu lojalno$ciowego.

W przypadku $mierci czionka Programu nie istnieje mozliwosé przenoszenia praw
cztonkowskich na spadkobiercow i jego cztonkostwo jest automatycznie anulowane.

5. KONTO UZYTKOWNIKA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Kazdy cztonek ma swoje konto uzytkownika.

Aby uzyskaC dostep do konta uzytkownika, czionek tworzy witasne hasto. Jesli czionek
programu zapomni hasta, na stronach www.valamar.com lub www.camping-adriatic.com
moze w kazdej chwili wybra¢ opcje ,Nie pamietam hasta” i na swoj e-mail otrzyma wskazowki
do stworzenia nowego hasta.

Dostep do konta uzytkownika mozliwy jest na stronach internetowych www.valamar.com i
www.camping-adriatic.com przez wpisanie w wyznaczone pole adresu e-mailowego, ktory
zostat zgloszony w Programie lojalnosciowym lub numeru identyfikacyjnego karty oraz hasta.

Na koncie uzytkownika mogg Panstwo sprawdzi¢ miedzy innymi:
- stan punktow

- obecny poziom cztonkostwa

- aktywne rezerwacje

- profil z danymi osobowymi, ktére mozna aktualizowac¢

- korzysci

- dodatkowe korzysci

- oferty specjalne

6. PUNKTY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

6.1 Sposoby gromadzenia punktéw

Cztonkowie gromadzg punkty Programu lojalno$ciowego:

e za kazdy swoj optacony pobyt w obiekcie Valamaru. Punkty naliczane sg wyfgcznie
za osobisty pobyt cztonka i tylko za pobyty zrealizowane w kwaterze, w ktorej cztonek
jest zameldowany i w niej przebywa. Aby otrzymac punkty, osobg ptacacg za pobyt
powinien by¢ cztonek Programu lojalnosciowego.

e za wszystkie ptatne ustugi otrzymane podczas pobytu, za ktdre obcigza sie rachunek
jednostki noclegowej obiektu Valamaru. Punktéw nie mozna otrzymaé na podstawie
innych wydatkéw cztonka podczas pobytu.

e podczas akcji promocyjnych lub ofert specjalnych Valamaru, w przypadku gdy
Valamar podjat takg decyzje w ramach konkretnej akcji promocyjne;.

e W przypadku przekazania bonu znajomemu, zgodnie z regulaminem programu
Ambasador.
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Gromadzenie punktéw nie bedzie mozliwe, ani tez punkty nie bedg obowigzywac za noclegi
lub pobyty w nastepujacych przypadkach:

e Za czesé/catos¢ pobytu optaconego punktami.

e Za pobyty innych oséb (poza przypadkiem, kiedy te osoby dzielg kwatere i jesli w
drugiej jednostce kwaterunkowej przebywajg dzieci czitonka Programu), a jesli w tej
samej jednostce kwaterunkowej przebywa wiecej cztonkéw Programu lojalno$ciowego,
tylko jedna osoba/cztonek ma prawo do punktéw za ten pobyt.

e Zapobyty zarezerwowane za posrednictwem organizatora wyjazdéw turystycznych lub
internetowych biur podrézy.

e Za pobyty rezerwowane za posrednictwem agentow podrdzy, za ktére ptatnosé nie jest
realizowana bezposrednio na rachunek obiektu lub Valamaru (portale rezerwacyjne,
gdzie ptatnosci dokonuje sie bezposrednio na rachunek operatora portalu, rowniez
uznaje sie za agencje turystyczne).

e Zarezerwacje dokonane przy wykorzystaniu kupondéw/voucherow zakupionych przez
cztonka na portalach sprzedazy grupowe;j.

o Za wykorzystane ustugi optacone gotéwka/kartg kredytowg w zewnetrznych punktach
sprzedazy (np. kiosk hotelu) Przypominamy: aby goscie mogli mie¢ prawo do
gromadzenia punktéw, wszystkie wydatki muszg obcigzaé rachunek jednostki
kwaterunkowej obiektu Valamaru.

e Za produkty i ustugi $wiadczone przez podmioty trzecie (jak np. salony kosmetyczne,
transfery, wycieczki itd.), mimo ze znajdujg sie na terenie obiektéw Valamaru

e Za ustugi, ktére hotel fakturuje stronom trzecim, np. ubezpieczycielom i towarzystwom

ubezpieczeh zdrowotnych

Za pobyty na podstawie nagréd w konkursach/kuponéw/voucherow.

Jesli rachunek za pobyt i/lub ustuge nie zostat w catosci uregulowany.

Za uroczystosci weselne.

Za pobyty przed datg rejestracji w Programie lojalnosciowym i

Za pobyty przed wprowadzeniem w zycie niniejszej wersji Programu lojalnosciowego
(za pobyty w hotelach i resortach przed 13 czerwca 2017 i za pobyty na campingach
przed 24 pazdziernika 2018)

Cztonek Programu lojalnosciowego nie moze rezerwowaé zakwaterowania dla swoich
przyjaciét lub rodziny korzystajgc ze swojej karty czitonkowskiej i zgromadzonych punktéw, ani
tez gromadzi¢ punktéw w ten sposéb na swoim koncie bez jego pobytu w rezerwowanych
kwaterach.

Goscie ryczattowi, cztonkowie Programu lojalno$ciowego, nie zdobywajg prawa do punktéw
za swoje pobyty w obiektach Valamaru, a jako cztonkowie Programu lojalno$ciowego mogag
korzysta¢ z innych opisanych korzysci i przywilejdw wynikajagcych z Programu
lojalnosciowego, takich jak znizki na produkty u ustugi (dodatkowe korzysci).

6.2 llos¢ zgromadzonych punktéw

System przyznawania punktéw podlega ponizszym warunkom w zaleznosci od poziomu
cztonkostwa:

e Valamar Plus Club Starter: 10 punktow za 1 €
e Valamar Plus Club Insider: 11 punktéw za 1 €
e Valamar Plus Club VIP: 12 punktéw za 1 €

Punkty zdobyte zgodnie z powyzszym opisem sg automatycznie dodawane do konta cztonka
programu lojalnosciowego. Punkty sg naliczane na konto kazdego cztonka nie pozniej niz 7
dni po wymeldowaniu.



Zdobyte punkty mozna dodac¢ tylko do konta czionka, ktéry osobiscie przebywat w obiekcie
Valamar i/lub korzystat z ustugi, za ktorg jest uprawniony do zbierania punktow.

Zebrane punkty nie majg wartosci pienieznej i nie mozna ich wymieni¢ na gotowke.

Czionek ma prawo ubiegac sie 0 pézniejsze uznanie punktéw, jezeli w jego opinii informacje
o0 jego koncie i/lub przemieszczaniu sie przestane przez program nie sg zgodne z
obowigzujgcym Regulaminem. Whniosek mozna ztozy¢ przez konto uzytkownika na stronach
www.valamar.com lub www.camping-adriatic.com lub dzwonigc do Obstugi Klienta + 385 52
408 222. W kazdym wniosku nalezy poda¢ odpowiedni numer rezerwacji zakwaterowania w
hotelu.

Jezeli wszystkie warunki do zdobycia punktéw zostaty spetnione, a punkty nie zostaty zapisane
na koncie Cztonka, kazdy cztonek programu lojalnosciowego ma prawo do sprawdzenia, a
nastepnie naliczenia punktéw za wszystkie pobyty w biezagcym i poprzednim roku. W
przypadku starszych rezerwacji/pobytow punkty nie beda naliczane.

6.3 Usuwanie punktow

Jesli pod jednym numerem identyfikacyjnym w ciggu dwodch lat nie zostanie odnotowana
zadna aktywnos¢ (pobyt), wszystkie punkty zebrane do tego momentu bedg wymazane bez
mozliwosci ich przywrécenia. Przez aktywnosé rozumie sie ostatni dzien pobytu.

6.4 Wglad w saldo punktow

Czlonkowie mogg w dowolnej chwili sprawdzi¢ saldo zgromadzonych punktéw kontaktujac sie
z Valamarem przez e-mail: info-loyalty@valamar.com lub dzwonigc pod numer +385 52 408
222, a takze na web koncie uzytkownika na stronach www.camping-adriatic.com/loyalty i
www.valamar.com/loyalty w zakfadce Plus Club lub przez aplikacje My Valamar.

6.5 Transfer punktow

Punkty mogg by¢ przenoszone miedzy kontami uzytkownikow Programu lojalnosciowego na
stronach internetowych www.valamar.com, www.camping-adriatic.com lub telefonicznie pod
numer +385 52 408 222. Jedyng osobg, ktéra moze zazgdac przeniesienia swoich punktéw
jest wtasciciel karty cztonkowskiej; wniosek innej osoby nie zostanie zrealizowany.

Punkty przeniesione lub otrzymane od innego cztonka w zadnym wypadku nie sg brane pod
uwage przy obliczaniu poziomu cztonkostwa.

Przenies¢ mozna wytgcznie punkty zebrane tylko podczas pobytu. Punktdw promocyjnych nie
mozna przenie$¢ na innego cztonka.

6.6 System korzystania z punktow

Wykorzystanie punktow nie jest uzaleznione od poziomu cztonkostwa, jest rowne niezaleznie
od poziomu. Aby gos¢ mogt zrealizowacé znizke o 1 euro, powinien mie¢ na koncie uzytkownika
co najmniej 300 punktow, tj. 300 punktow ma wartos¢ 1 euro.

Che¢ wykorzystania zgromadzonych punktow nalezy zapowiedzie¢ przy rezerwaciji
zakwaterowania, kontaktujgc sie z Centrum Rezerwacji Valamar lub dodajac je w procesie
rezerwacji przez strony internetowe www.valamar.com lub www.camping-adriatic.com.
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W przypadku anulowania rezerwacji, w ktérej wykorzystano punkty (w zaleznosci od rodzaju
wybranego cennika) obowigzujg nastepujgce zasady:

e anulowanie rezerwacji noclegu wg cennika ,wczesnej rezerwacji’, do 14 dni przed
przyjazdem — punkty zwracane sg na konto cztonka Programu lojalnosciowego. Za
anulowanie rezerwacji w ciggu 14 dni przed przyjazdem punkty nie sg zwracane.

e anulowanie rezerwacji noclegu wedtug cennika standardowego, do 4 dni przed
przyjazdem — punkty zwracane sg na konto cztonka Programu lojalnosciowego. Za
anulowanie rezerwacji w ciggu 4 dni przed przyjazdem punkty nie sg zwracane.

e anulowanie rezerwacji noclegu zgodnie z cennikiem ,zakup z gory” — punkty nie sg
zwracane.

W przypadku niepojawienia si¢ bez powiadomienia, 100% punktow zostanie wykorzystane
na rezerwacje, do ktérej uzyto punktow.

Ptatnos¢ punktami za pobyty lub ustugi nie zostanie zaakceptowana bez uprzedniej rezerwaciji
na stronie www.valamar.com i www.camping-adriatic.com lub przez Centrum Rezerwacji
Valamar. W dowolnym momencie podlega to zmianie lub rewizji przez Valamar.

Rezerwacje dokonane przy wykorzystaniu punktéw nie podlegajg zmianie po zameldowaniu
na recepcji.

Koszty dodatkowe, ktére nie sg wliczone do rezerwacji, zgodnie z warunkami sprzedazy,
cztonek musi optaci¢ bezposrednio w recepcji.

Wiecej szczegotow na temat warunkow sprzedazy mozesz znalez¢ pod ponizszymi linkami:

- dla hoteli i osrodkéw klikajgc tutaj
- dla kempingéw Kklikajgc tutaj.

Podsumowujgc, jesli caty pobyt jest optacony punktami (catkowita cena ze znizkg: 0,00 HRK),
dodatkowe koszty nie wliczone do rezerwacji sg optacane bezposrednio w recepciji.

6.7 Vouchery promocyjne i punkty promocyjne

Czionkowie mogg w dowolnej chwili zapoznaé sie ze spersonalizowanymi promocjami za
posrednictwem swojego konta na stronie www.valamar.com lub www.camping-adriatic.com.
Nalezg tu urodzinowe niespodzianki i kody z voucheréw.

Promocyjne vouchery i punkty promocyjne przyznane danemu czionkowi nie mogg zostac
przeniesione na innego cztonka Programu lojalnosciowego. Nie dotyczy to bondéw
przekazanych znajomym, w ramach programu Ambasador.

W przypadku gdy cztonek nie wyrazi zgody na otrzymywanie newslettera, nie bedzie
otrzymywat ofert promocyjnych i bonéw zwigzanych z czionkostwem (np. urodzinowych
punktéw lub bondéw).

Kazda promocja moze mie¢ okreslony czas trwania, ktdry zostanie odpowiednio zaznaczony.
Wraz z uptywem tego okresu tracg tez swojg waznos¢ punkty i zostajg usuniete z konta
cztonkowskiego bez uprzedniego powiadomienia. Cztonek zrzeka sie wszystkich roszczeh z
tego tytutu.

Valamar zastrzega sobie prawo do zaoferowania réznych warunkéw dla promocyjnych
voucherdw i punktéw uzyskanych w trakcie promoc;i.


http://www.valamar.com/
http://www.camping-adriatic.com/
https://www.valamar.com/pl/warunki
https://www.camping-adriatic.com/general-conditions
http://www.valamar.com/
http://www.camping-adriatic.com/
http://www.camping-adriatic.com/

7. POZIOMY CZLONKOSTWA

Aby osiggnaé opisane ponizej poziomy czionkostwa, cztonek Programu musi spetnié
wymienione ponizej warunki dla kazdego poziomu w trakcie jednego roku kalendarzowego (od
1 stycznia do 31 grudnia).

Warunki osiggania i utrzymania poziomu czionkostwa, zaleznie od danego poziomu, sg
nastepujgce:

Valamar Plus Club Starter:
e podstawowy poziom czionkostwa w Programie przyznawany wszystkim czionkom

Valamar Plus Club Insider:
e czionek, ktéry przebywat w hotelach objetych Programem przez przynajmniej 8 nocy w
trakcie jednego roku kalendarzowego
e |ub ktéry w trakcie roku kalendarzowego zebrat 15000 punktéw za pobyty w obiektach
objetych Programem

Valamar Plus Club VIP:
e czionek, ktory przebywat przez 20 nocy w trakcie jednego roku kalendarzowego
e |ub ktéry w trakcie roku kalendarzowego zebrat 45000 punktéw za pobyty w obiektach
objetych Programem

Na spetnienie wymienionych powyzej warunkéw danych poziomow czionkostwa we
wszystkich opisanych przypadkach czionek Programu ma do dyspozycji okres jednego roku
kalendarzowego. Jesli cztonek spetni warunki dla danego poziomu czionkostwa w trakcie roku
kalendarzowego, zostanie przeniesiony na wyzszy poziom czionkostwa w terminie 7 dni od
wymeldowania, tzn. zakohczenia pobytu, ktory umozliwit spetnienie warunkéw. Dla przyktadu:
cztonek poziomu Valamar Plus Club Starter zostanie przeniesiony na poziom Valamar Plus
Club Insider.

O ile w trakcie roku kalendarzowego nie zostanie spetniony zaden z wymienionych warunkow,
na koncu roku kalendarzowego (31 grudnia) cztonek zostanie cofniety do poprzedniego
poziomu czionkostwa. Dla przykfadu: czionek poziomu Valamar Plus Club VIP zostanie
cofniety na poziom Valamar Plus Club Insider.

Przejscie z jednego poziomu cztonkostwa na drugi na podstawie pobytu umozliwiony jest tylko
jednej osobie na jednostke kwaterunkowag, to jest osobie, ktérej numer identyfikacyjny karty
cztonkowskiej zostat podany podczas rezerwacji bez wzgledu na to, ilu cztonkéw Programu
lojalno$ciowego przebywa w jednostce kwaterunkowej.

8. PROGRAM AMBASADOR

Program Ambasador umozliwia czionkom Programu LojalnoSciowego zostanie
»-ambasadorami” Valamaru poprzez wysyfanie osobistych linkéw do znajomych, ktdrzy nigdy
nie byli w placowkach Valamaru, dzieki czemu mogg oni otrzymac bon o wartosci 100 euro.
Cztonek Programu lojalnosciowego jest nagradzany 15 000 punktéw promocyjnych za kazdy
wykorzystany bon (jesli znajomy wykorzystat bon na rezerwacje oraz zakorczyt pobyt). 15 000
punktow promocyjnych to rownowartos¢ 50 euro Waznos¢ Twoich punktéw promocyjnych
Ambasador, wynosi 2 lata od momentu dodania punktow do konta. Liczba bonéw do wystania
jest nieograniczona.



Klikajgc w interfejsie ,WYBIERZ SPOSOB WYSYLANIA”, cztonek Programu Lojalno$ciowego
wybiera kanat, za posrednictwem ktorego chce wystac¢ swéj osobisty link znajomym:

¢ Kilikajac na "KOPIUJ LINK", osobisty link jest kopiowany do schowka, a cztonek moze
go wklei¢ w dowolny sposéb wysytania wiadomosci.

o Kilikniecie na ,E-MAIL" otwiera domyslne narzedzie e-mail, z osobistym linkiem i
wiadomoscig tekstowg gotowg do wystania. Tres¢ wiadomosci mozna zmienié.

o Klikniecie ,WHATSAPP” otwiera strone internetowg WhatsApp, z wprowadzong
wiadomoscig i osobistym linkiem gotowym do wystania Tres¢ wiadomosci mozna
zmienié.

Podczas przesytania, cztonek programu musi uwazac, aby nie usung¢ osobistego linku.

Po wystaniu wiadomosci do znajomego, klikniecie na osobisty link otwiera nowg strone
internetowa.

Na nowej stronie znajomy wprowadza swoje dane osobowe oraz adres e-mail, na ktéry
otrzymuje bon.

Przy wprowadzaniu danych osobowych, podawane informacje sg poréwnywane z bazg
danych, tzn. sprawdzane jest czy osoba, ktéra zamierza skorzystaé¢ z bonu byfa juz gosciem
w obiektach Valamaru. W przypadku stwierdzenia, ze dana osoba przebywata juz w obiektach
Valamar, bon jej nie przystuguje, a wszelkie dane przekazane w zwigzku z bonem sg usuwane.
Znajomy zostanie niezwtocznie poinformowany o braku prawa do bonu, poprzez wiadomosé
o tresci: ,Promocja obowigzuje tylko dla nowych gosci”.

W przypadku, gdy znajomy ma prawo skorzysta¢ z bonu (je$li w ciggu ostatnich 10 lat od daty
otrzymania wniosku o wydanie bonu nie przebywat w obiektach Valamaru ), przestane dane
osobowe sg przechowywane w bazie wydanych bondw, ktéra bedzie widoczna dla Valamaru
jako kierownika przetwarzania danych oraz dla czionka Programu lojalnosciowego, ktéry
wystat wiadomosé z bonem do znajomego, tak by mogli Sledzi¢ wykorzystane i
niewykorzystane bony. Podane dane bedg przechowywane maksymalnie przez cztery
miesigce, od dnia ich przekazania. W przypadku, gdy znajomy skorzysta z bonu i zostanie
gosciem Valamaru, jego dane bedg przechowywane zgodnie z Politykg Prywatnosci
Valamaru, w czesci dotyczgcej gosci Valamaru.

Bon ma wartos¢ 100 €. Znajomy moze go wykorzysta¢ w ciggu trzech miesiecy od utworzenia,
na rezerwacje noclegéw dla pobytéw w ciggu jednego roku od daty utworzenia bonu.
Minimalna warto$¢ pobytu, przy jakiej mozna wykorzystac¢ bon, to 500 €. Bon jest wazny dla
0sOb przebywajgcych w Valamarze po raz pierwszy i obowigzuje we wszystkich obiektach
Valamaru. W przypadku, gdy gos¢ ma anulowang rezerwacje, wykorzystanie vouchera nie jest
mozliwe przez okres 21 dni, od dnia anulowania rezerwacji. Znajomy, ktory zdecyduje sie
skorzystaé z bonu, wprowadza go w ostatnim kroku procesu rezerwacji wraz z danymi
osobowymi. Bonu nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami.

Czionek Programu Lojalnosciowego, na dole interfejsu Ambasadora ma wglad do wszystkich
wystanych bonéw, w postaci tabeli zawierajgcej kod bonu, adres e-mail oraz status bonu do
momentu zmiany statusu na ,WYGASL".

Status bonu moze by¢:

e WYSLANY - znajomy za pomocg Twojego osobistego linku stworzyt bon, ktéry zostat
dostarczony na jego adres e-mail.

o WYGASL - znajomy za pomocg Twojego osobistego linku stworzyt bon, ktérego nie
wykorzystat do rezerwacji pobytu, a od jego utworzenia minety ponad 3 miesigce.



e ZAREZEWOWANY — znajomy za pomocg Twojego osobistego linku stworzyt bon i
dokonat rezerwacji pobytu.

e W TRAKCIE POBYTU — znajomy za pomocg Twojego osobistego linku stworzyt bon,
dokonat rezerwacji pobytu i obecnie przebywa w Valamar.

o WYKORZYSTANY - znajomy wykorzystat bon, przebywajgc w obiekcie Valamar.

Jezeli znajomy zdecyduje sie skorzysta¢ z bonu i w celu odebrania i wykorzystania go,
przekaze Valamar dane osobowe, Valamar ma prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu
danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, przede wszystkim w celu wysyfania
wiadomosci marketingowych (newslettera) za posrednictwem e-mail, sms i/lub komunikatoréw
(viber, whatsapp itp.). W takich przypadkach zainteresowany ma prawo, w dowolnym
momencie i bezptatnie, wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych osobowych, na
adres e-mail newsletter@valamar.com lub moze zrezygnowac¢ z subskrypcji, klikajac link
rezygnacji z subskrypciji, znajdujgcy sie na dole kazdego newslettera lub blokujgc nadawce,
zgodnie z regulaminem kanatu internetowego, z ktérego korzysta.

9. REALIZOWANIE KORZYSCI

Podajgc numer identyfikacyjny karty cztonkowskiej cztonek Programu lojalnosciowego moze
korzystac ze wszystkich praw wynikajgcych z cztonkostwa.

Ze wszystkich korzysci, ktére nalezg sie cztonkom w ramach odpowiednich pozioméw, mozna
skorzystaé podczas pobytu trwajgcego co najmniej dwie noce, zarezerwowanego na stronach
internetowych www.valamar.com, www.camping-adriatic.com lub przez Centrum Rezerwacji
Valamar najp6zniej 48 godzin przed przyjazdem i na imie osoby, ktéra jest cztonkiem
Programu lojalnosciowego.

Jesli w jednej jednostce kwaterunkowej przebywa dwoch cztonkédw Programu lojalnosciowego,
nie przystugujg im z tego tytutu podwojne korzysci. Prawo do okreslonej korzysci zyskuje tylko
jedna osoba na jednostke kwaterunkowg i to wiasciciel karty cztonkowskiej, na ktérg zostata
zatozona rezerwacja.

Wyijatkiem od poprzedniej zasady stanowi korzystanie ze znizek na kolacje a la carte i zabiegi
wellness; znizka wyliczana jest od sumy rachunku bez wzgledu na liczbe oséb, ktore byty
odbiorcami ustugi, a takze w przypadku odwiedzania jednego z zabytkow, kiedy korzyscig sg
bilety wstepu dla dwéch oséb.

Korzysci cztonkostwa mozna kombinowaé z benefitami innych stowarzyszeh (ADAC, ACSI
karty etc.) poza ptatnoscia. Znizki tych zrzeszenh nie dajg prawa do dodatkowego zmniejszenia
rachunku za pobyt, w przypadku ktérego korzysta sie z punktéw z Programu lojalno$ciowego,
€O znaczy, ze mozna skorzystac albo ze znizki za punkty albo z innej znizki.

Reklamacje swiadczonych ustug z listy korzysci mozna zgtasza¢ wytgcznie przez przeditozenie
voucheru/biletu lub rachunku na miejscu, gdzie ta ustuga byta Swiadczona lub gdzie cztonek
Programu przejgt produkt. Valamar moze osobom trzecim, ktdére Swiadczg cztonkom
Programu lojalnosciowego ustugi lub wydajg produkty, tj. Partnerom programu, dawac
wskazéwki co do realizacji ich obowigzkéw w ramach Programu lojalno$ciowego Valamaru
(szczegdlnie za Swiadczenie ustug z benefitami).

Jesli cztonek Programu lojalnosciowego korzysta z bonusow Programu lojalnosciowego w
formie ustug swiadczonych przez Partneréw programu, swiadczenie tych ustug podlega
Warunkom ogolnym danego Partnera. Valamar nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne niedociagniecia swiadczonych ustug, a cztonek Programu powienien w takim
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wypadku zgtosi¢ sie bezposrednio do strony Swiadczgcej ustugi w zwigzku ze wszelkimi
rzgdaniami zwigzanymi z jakoscig i $wiadczonymi ustugami.

Pobytow i korzysci Programu lojalnosciowego Valamar nie mozna przenies¢ na konto innego
cztonka Programu lojalnosciowego (istniejgcego lub nowego).

10. PRYWATNOSC DANYCH

Valamar troszczy sie o dane osobowe cztonkéw Programu lojalnosciowego.

Akceptujac cztonkostwo, potwierdzajg Panstwo, ze zapoznaliscie sie z przetwarzaniem
danych osobowych i kreowaniem Panstwa profilu czionkowskiego Programu
lojalnosciowego przez Valamar jako Administratora.

W procesie kreowania profilu Valamar przetwarza nastepujgce dane osobowe:

- uzyskane podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego (imie, nazwisko, pte¢, data
urodzenia, e-mail, numer telefonu komérkowego, adres (ulica, numer, kod pocztowy,
miasto i panstwo)),

- 0 wszystkich rezerwacjach i pobytach (daty przyjazdu i wyjazdu, obiekty, typ jednostki
kwaterunkowe))

- uzyskane podczas pobytu (np. obiekt, liczba dzieci, stan cywilny, jezyk, zwierzeta domowe,
zainteresowania i aktywnosci podczas pobytu, $rodek lokomocii, preferencje
zakwaterowania, preferencje destynacji, wydatki itp.)

- uzyskane z wypetnionej ankiety zadowolenia klienta

- zwigzane z samym cztonkostwem (numer identyfikacyjny karty cztonkowskiej, ilos¢
punktow, ilos¢ wykorzystanych punktow, poziom czionkostwa, sposob korzystania z
punktow, korzystanie z benefitow, jezyk komunikacji, tytut, wszystkie dane, ktore
wypetniacie Panstwo przez aktualizacje profilu — na koncie uzytkownika takie jak:
zainteresowania, sposob podrézowania, zwierzeta domowe, wybrany obiekt, wybrana
kategoria obiektu zakwaterowania, wybrana destynacja, media spotecznosciowe).

- zwigzane z dziataniami w Programie Ambasador.

Powyzsze dane przechowywane sg w bazie gosci VALAMAR RIVIERA przez 10 lat od
uzyskania cztonkostwa lub ostatniego pobytu w obiektach Valamaru.

Wszystkie dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji praw wynikajgcych z czionkostwa w
Programie lojalnosciowym.

Valamar bedzie kazdemu czionkowi Programu lojalnosciowego wysytat wiadomosci o
nowos$ciach w Programie lojalnosciowym, o specjalnych korzysciach, ofertach specjalnych,
saldzie punktéw i poziomie cztonkostwa.

Ponadto Valamar, na podstawie uzasadnionego interesu, przetwarza dane osobowe dla
potrzeb bezposredniego marketingu i to w celu profilowania potrzebnego do wysytania
spersonalizowanych newsletterow wysytanych drogg e-mailowa, sms-em i/lub przez platformy
wiadomosci btyskawicznych (Viber, WhatsApp itp.), a ktére odpowiadajg zadeklarowanym
zainteresowaniom.

Czilonek nie jest zobowigzany do podania wszystkich wymienionych danych i nie bedzie to
miato wptywu na cztonkostwo, jednak niektére z danych osobowych sg konieczne do
cztonkostwa i realizacji prawa do korzysci z niego wynikajgcych: imie, nazwisko, dane o
pobytach, w oparciu o ktére gromadzono punkty itd. W przypadku, kiedy nie bedziemy mie¢
pewnych danych, mozliwe ze wysytane przez nas newslettery bedg w mniejszym stopniu
odpowiadac¢ Panstwa zainteresowaniom, np. jesli nie mamy danych, ze interesuje Panstwa
jazda na rowerach, nie ma to wptywu na czionkostwo, ale mozliwe jest, ze wtedy nie
otrzymacie newsletteru z informacjami o korzys$ciach dla mitosnikéw jazdy na rowerze.



Wyraznie akcentujemy, ze cztlonek ma prawo w dowolnym momencie i bezptatnie
wniesé¢ sprzeciw wobec takiego sposobu przetwarzania danych osobowych w
odniesieniu do poczatkowego lub dalszego przetwarzania.

Prosbe o usuniecie z listy odbiorcow dowolnego newslettera Valamaru mozna przesta¢ na
adres e-mailowy: newsletter@valamar.com lub klikajgc na link rezygnacji znajdujgcy sie na
spodzie kazdego newslettera,czy tez blokujgc nadawce zgodnie z regulaminem uzywanych
kanatow on-line. Rezygnacja z newsletteru nie jest zwigzana z uzasadnionym interesem
Valamaru, by cztonkom, ktérzy sg zarazem goscmi obiektow Valamaru, przesytat informacje
serwisowe i ankiety o zadowoleniu klienta zwigzane z konkretnym pobytem, jak i inne
informacije serwisowe.

Macie Pahnstwo prawo do zgdania od Valamaru dostepu, korekty, wymazania lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, prawo sprzeciwu i pozostate prawa zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych, jak i ewentualnych skarg i
wnioskéw o skorzystanie z przystugujgcych praw nalezy skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych: dpo@valamar.com lub pocztg na adres Valamar Riviera d.d., Stancija
Kaligari 1, Pore¢, Republika Hrvatska — za DPO.

Wiecej informacji o ochronie danych osobowych i przystugujacych Panstwu prawach mozna
znalez¢ w Polityce Prywatnosci Valamaru znajdujgcej sie na www.valamar.com/hr/izjava-o-
privatnosti lub na recepcji obiektu.

11. REZYGNACJA Z CZLONKOSTWA

Czlonek moze wypowiedzie¢ swoje czionkostwo w Programie lojalnosciowym w dowolnym
momencie i bez podania powodu za pisanym powiadomieniem na e-mail info-
loyalty@valamar.com lub telefonicznie pod numerem +385 52 408 222. Oznacza to wycofanie
sie cztonka z Programu lojalnosciowego, co powoduje trwate zerwanie istniejgcej relacji
miedzy cztonkiem i Programem lojalnoSciowym oraz wypowiedzenie wszystkich korzysci
wynikajgcych z czitonkostwa w Programie lojalnosciowym.

W przypadku gdy czionek zazgda usuniecia jego danych z bazy Valamaru, otrzyma on e-mail
z zapytaniem, czy chce pozostac czionkiem Programu lojalnosciowego. Jesli odpowie, ze nie
chce lub nie udzieli odpowiedzi, w terminie 30 dni zostanie usuniety z Programu
lojalnosciowego.

Valamar moze wypowiedzie¢ cztonkostwo we wszystkich przypadkach nieprzestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci w przypadku przekazywania numeru
karty cztonkowskiej innym osobom, umozliwienie korzystania z karty innym osobom w celu
korzystania z przywilejow itp.

W przypadku $mierci cztonka Programu nie istnieje mozliwos¢ przenoszenia praw
cztonkowskich na spadkobiercéw, zgromadzone punkty zostang wymazane, a karta
cztonkowska utraci waznos¢é.

Z chwilg wygasniecia Programu Lojalnosciowego cztonkostwo w Programie lojalnosciowym
wygasa automatycznie.

W kazdym przypadku wygasniecia cztionkostwa karta cztonkowska jest dezaktywowana. W
takim przypadku nie jest konieczne zwracanie fizycznej karty do Valamar, ale nie mozna jej
juz uzywac.
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12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Z wyjatkiem przypadkow umysinego lub razgcego niedbalstwa, Valamar nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione (1) z powodu jakiegokolwiek zaniedbania, w skutek
ktérego czionek nie mogt zrealizowac prawa wynikajgcego z cztonkostwa i/lub (2) z powodu
nieprawidiowego dziatania systemu i nieprawidtowo przyznanych korzysci, i/lub (3) z powodu
braku naliczenia punktéw z powodu bteddéw systemowych i nieuprawnionego dostepu do
systeméw (atak komputerowy itp.) i/lub (4) z powodu kradziezy, utraty, kopiowania lub innego
nieuprawnionego uzycia karty i punktow dostepnych na nim i/lub (5) z powodu sytuacji, w ktérej
chwilowo nie mozna skorzystac z korzysci Programu

Valamar nie przejmuje odpowiedzialnosci za dokfadnosé danych podanych w formularzu
zgtoszeniowym cztonka oraz za ewentualne szkody (materialne lub niematerialne), ktére moga
wystgpi¢ na tej podstawie.

W przypadku sporu miedzy Valamarem a czionkiem Programu lojalno$ciowego obowigzuje
prawo chorwackie.

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z zapisami i stosowaniem niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przede wszystkim w drodze porozumienia, a jesli nie bedzie to mozliwe, zostanie
ustalona jurysdykcja miejscowa sgdu wiasciwego wedtug siedziby Valamaru.

13. INFORMACJE O PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Valamar ma prawo w dowolnym momencie zmieni¢ warunki uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym Valamar, a takze zmieni¢ niniejszy Regulamin, w szczegolnosci prawo do
zmiany listy obiektéw Valamar wraz z listg korzysci i ewentualnych ograniczen. Zmieniajgc
warunki uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, Valamar wezmie pod uwage interesy
cztonkdw Programu lojalnosciowego. Zmiany Regulaminu bedg opublikowane na
https://www.valamar.com/hr/program-vjernosti/valamar-plus-club/pravilnik-programa.

Valamar zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu lojalnosciowego i/lub zastgpienia
go dowolnym innym programem lojalnosciowym w dowolnym momencie bez podania

przyczyny.

Valamar podejmie wszelkich niezbednych czynnosci, aby w odpowiednim czasie powiadomi¢
cztonkdw o zmianach lub zawieszeniu Programu lojalno$ciowego i nie bedzie odpowiadaé za
jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez cztonkow po wejsciu w zycie takich zmian.

Zniesienie lub zmiany Programu lojalno$ciowego nie stanowig podstawy do dochodzenia
odszkodowania
przez cztonkow Programu lojalnosciowego od Valamaru.

Wszystkie informacje dotyczgce Programu lojalnosciowego dostepne sg na stronie
internetowej www.valamar.com/loyalty lub www.camping-adriatic.com/loyalty .

Wszystkie pytania zwigzane z cztonkostwem, jak i informacje o zmianie danych osobowych
albo jakiekolwiek inne wazne informacje

zwigzane z Programem nalezy kierowaC na ponizszy adres e-mailowy: info-
loyalty@valamar.com lub numer telefonu: +385 52 408 222.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego przyjecia.

Poreg, 20 czerwca 2023
VALAMAR RIVIERA d.d.
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