
PRAVIDLÁ VERNOSTNÉHO PROGRAMU VALAMAR REWARDS 

 
1. O VERNOSTNOM PROGRAME 

Prevádzkovateľom vernostného programu Valamar Rewards (ďalej len: vernostný program) je 
spoločnosť Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Poreč, Chorvátsko, DIČ: 36201212847 (ďalej 
len: Valamar), popredná hotelierska spoločnosť v oblasti dovolenkového cestovného ruchu a 
partner turistických destinácií pri vytváraní autentických zážitkov. 

 
Cieľom programu je rozpoznať a odmeniť lojalitu hostí zariadení Valamar. Verným a 
spokojným hosťom, ktorí sa rok čo rok vracajú, chceme poskytovať kvalitnejšie služby, 
autentické zážitky a vytvárať tak nezabudnuteľné spomienky. 

 
Odmeny pozostávajú z: 

- výhod pri pobyte v zariadeniach Valamar v závislosti od úrovne členstva 
- využívania Valamar € (odmeňovacie eurá) na zaplatenie pobytu pri priamej rezervácii 
- zliav u partnerov vernostného programu v súlade s týmito pravidlami. 

 
Vernostný program nemá charakter súťaže o ceny. Odmeny v rámci tohto programu sú 
garantované a každý účastník, ktorý splní podmienky, má nárok na rôzne výhody. 
Nedostupnosť želaných výhod však neoprávňuje člena vernostného programu žiadať zníženie 
ceny ubytovania. 

 
Každý člen vernostného programu vstupom do vernostného programu vyhlasuje, že si prečítal 
a porozumel ustanoveniam týchto pravidiel a plne ich akceptuje. Členovia vernostného programu 
sú povinní konať zodpovedne a dodržiavať ustanovenia týchto pravidiel. 

 
 

2. DEFINÍCIE POJMOV VERNOSTNÉHO PROGRAMU 

Vernostný program: vernostný program prevádzkovaný spoločnosťou Valamar pod názvom 
Valamar Rewards. Všetky autorské práva súvisiace s týmto programom sú výhradným 
vlastníctvom spoločnosti Valamar Riviera d.d. 

 
Pobyt: obdobie medzi príchodom (check-in) a odchodom (check-out) zo zariadenia Valamar. 
V závislosti od počtu prenocovaní a nazbieraných Valamar €  počas 2 kalendárnych rokov má 
člen nárok na rôzne úrovne členstva, tj. výhody v súlade s podmienkami týchto pravidiel, pričom 
minimálny počet prenocovaní potrebný na získanie výhod sú dve noci počas pobytu a ubytovanie 
je potrebné rezervovať na stránkach www.valamar.com,  www.valamarcamping.com a 
www.places-hotels.com alebo v rezervačnom centre Valamar najneskôr 48 hodín pred 
príchodom. 

 
Zariadenia Valamar: ubytovacie zariadenia (hotel, rezort alebo kempingový rezort), ktoré 
vlastní, resp. využíva Valamar, a ubytovacie zariadenia vo vlastníctve spoločností, v ktorých 
turistickú časť podnikania prevádzkuje Valamar (v čase vydania týchto pravidiel sú to: Imperial 
Riviera d.d., Jurja Barakovića 2, Rab, Chorvátsko, DIČ: 90896496260, HELIOS FAROS d.d., 
Naselje Helios 5, Stari Grad, Chorvátsko, DIČ: 48594515409), v ktorých sa realizuje vernostný 
program: 

http://www.valamar.com/
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Názov hotela, rezortu alebo kempingového rezortu Destinácia 

Marea Suites 5*, Valamar Collection Poreč 

Isabella Island Resort 4* / 5*, Valamar Collection 
Valamar Parentino Hotel 4* 

Poreč 
Poreč 

Valamar Tamaris Resort 4* Poreč 
Valamar Diamant Hotel 4* & Residence 3* Poreč 
Valamar Riviera Hotel & Residence 4* Poreč 
Sunny Poreč by Valamar  Poreč 
Lanterna Resort  Poreč 
Valamar Camping Istra 5* Poreč 
Valamar Camping Lanterna 4* Poreč 
Camping Solaris 3* Poreč 
Camping Orsera 3* Poreč 
Camping Brioni 2* Pula 
Girandella Resort 4/5*, Valamar Collection Rabac 
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4* Rabac 
Valamar Bellevue Resort 4* 
Sunny Rabac by Valamar 

Rabac 
Rabac 

Valamar Camping Marina 4* Rabac 
Camping Tunarica 2* Rabac 
Sunny Krk by Valamar Krk 
Valamar Camping Krk 5* Krk 
Valamar Camping Ježevac 4* Krk 
Camping Škrila 3* Krk 
Valamar Atrium Residence 4* & 5* 
Valamar Villa Adria 

Baška 
Baška 

Sunny Baška Residence by Valamar, ex. Zvonimir Baška 
Sunny Baška Hotel by Valamar, ex.Corinthia Baška 
Valamar Camping Baška 4* Baška 
Valamar Camping Bunculuka 4* Baška 
President Hotel 5*, Valamar Collection Dubrovnik 
Valamar Argosy Hotel 4* 
Valamar Tirena Hotel 4* 
Valamar Lacroma Hotel 4* 
Sunny Dubrovnik by Valamar 

Dubrovnik 
Dubrovnik 
Dubrovnik 
Dubrovnik 

Camping Solitudo 2* Dubrovnik 
Arba Resort 4/5*, Valamar Collection Rab 
Imperial Hotel 4*, Valamar Collection Rab 
Valamar Padova Hotel 4* Rab 
Valamar Carolina Hotel & Villas 4* Rab 
San Marino Resort Rab 
Valamar Camping Padova 4* Rab 
Valamar Camping San Marino 4* Rab 
Valamar Meteor Hotel 4* Makarska 
[PLACES] Dalmacija by Valamar Makarska 
Sunny Makarska by Valamar Makarska 
[PLACES] Hvar by Valamar Hvar 
Valamar Amicor Resort 4* 
Arkada Hotel 
Valamar Obertauern Hotel 4* 
Kesselspitze Hotel 4*s, Valamar Collection 
[PLACES] Obertauern by Valamar 

Hvar 
Hvar 

Obertauern 
Obertauern 
Obertauern 

 

Valamar si vyhradzuje právo niektoré zariadenia zo zoznamu zariadení Valamar odstrániť, 
ale taktiež si vyhradzuje právo niektoré pridať. 

 

 



 

Klient: osoba, ktorá spĺňa podmienky na vstup do vernostného programu, ale ešte sa doň 
nezapojila ani neprijala podmienky pravidiel tohto vernostného programu. 

 
Člen vernostného programu: osoba, ktorá sa zapojila do vernostnému programu a ktorá má 
nárok na výhody vyplývajúce z vernostného programu podľa úrovne členstva, do ktorej patrí, 
a podmienok týchto pravidiel. 

 
Úroveň členstva „White“: základná úroveň vernostného programu, pridelená na začiatku 
všetkým členom. 

 

Úroveň členstva „Silver“: úroveň členstva, ktorú člen dosiahne za pobyt na 8 a viac nocí alebo 
za nazbieranie 50 Valamar € v Rewards Wallet počas pobytov v zariadeniach zapojených do 
vernostného programu, ako člen vernostného programu v kalendárnom roku. 
Zahŕňa výhody „Silver“ vo forme produktov a služieb v súlade s platným zoznamom výhod. 

 
Úroveň členstva „Gold“: úroveň členstva, ktorú člen dosiahne za pobyt na 20 a viac nocí 
alebo za nazbieranie 150 Valamar € v Rewards Wallet počas pobytov v zariadeniach zapojených 
do vernostného programu, ako člen vernostného programu v kalendárnom roku. 
Zahŕňa výhody „Gold“ vo forme produktov a služieb v súlade s platným zoznamom výhod. 
 

Úroveň členstva „VIP“: Valamar môže pozvať do najvyššej úrovne tých hostí, ktorí splnili 
určité podmienky:  

• člen, ktorý počas 1 kalendárneho roka strávil v zariadeniach zapojených do 
vernostného programu 50 nocí alebo nazbieral 500 Valamar € v Rewards Wallet 
počas pobytov v zariadeniach zapojených do vernostného programu počas 
kalendárneho roka. 

 
Valamar € (Valamar eurá, odmeňovacie eurá): členovia zbierajú Valamar € na základe 

svojich výdavkov počas pobytu v zariadeniach zapojených do vernostného programu a môžu 

ich použiť 2 spôsobmi: 

1. pri priamych rezerváciách  

2. na zníženie ceny služieb počas pobytu na miestach F&B zapojených do programu.  

 

Miesta F&B: reštaurácia alebo bar v hoteli, rezorte alebo kempe vo vlastníctve Valamar, ktorý 

je zapojený do vernostného programu a má na viditeľnom mieste označenie/ leták, že je 

možné použiť Valamar € na zníženie sumy účtu. 

 

Preukaz Valamar Rewards: preukaz s jedinečným identifikačným číslom, ktorý člen dostane 
ako potvrdenie členstva a ktorý umožňuje sledovať úroveň členstva a využívať výhody v súlade s 
úrovňou členstva, do ktorej patrí. Členský preukaz je neprenosný. Preukaz sa vydáva v 
digitálnej podobe. 
 
Rewards Wallet: sekcia v rámci používateľského účtu, kde sa nachádzajú všetky informácie 
o odmeňovacích eurách a reklamných eurách. Člen programu môže sledovať transakcie a 
zostatok dostupných Valamar € v rámci Rewards Wallet (nazbierané, použité, rezervované a 
pod.).  
 
Výhody: výhody poskytované členom vernostného programu. Podrobný zoznam výhod podľa 
úrovní členstva a podmienok ich využitia nájdete na webovej stránke: 
https://rewards.valamar.com/.  
 
Partner vernostného programu: právnické alebo fyzické osoby mimo spoločnosti Valamar, 
ktoré členom vernostného programu poskytujú určité výhody súvisiace s ich službami 
(napríklad zľavy na ich služby a pod.) Valamar nie je poskytovateľom služieb poskytovaných 
partnermi programu a neručí za ich kvalitu. Valamar si vyhradzuje právo kedykoľvek ukončiť 
spoluprácu s partnermi programu bez udania dôvodu  
 



Ďalšie výhody: služby poskytované členom vernostného programu v zariadeniach Valamar 
a/alebo u partnerov programu. Ak chcete získať zoznam ďalších výhod, musíte sa prihlásiť do 
svojho online používateľského účtu. Pre získanie ďalších výhod je člen povinný predložiť 
členský preukaz, na základe ktorého výhodu získava. 

 

3. PODMIENKY ČLENSTVA 

 
Členstvo vo vernostnom programe je dostupné pre všetky fyzické osoby staršie ako 18 rokov. 
Členstvo v programe je bezplatné. 
 
Klienti sa môžu zapojiť do vernostného programu vyplnením prihlášky: 
- na webových stránkach www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-

hotels.com  
- priamo na recepcii zariadení Valamar 
- v mobilnej aplikácii My Valamar 
- naskenovaním QR kódu pre vstup do vernostného programu (ktorý hosťa presmeruje k 

vstupnému formuláru na www.valamar.com) 
- telefonicky v rezervačnom centre Valamar na čísle +385 52 465 000 
- pri online registrácii. 

 
Aby sa klient stal členom, je povinný pri vypĺňaní žiadosti o členstvo vo vernostnom programe 
vyplniť všetky povinné polia: meno, priezvisko, pohlavie, dátum narodenia, číslo mobilného 
telefónu, adresu bydliska a e-mailovú adresu. 
Každý člen je povinný informovať Valamar o zmene osobných údajov uvedených v prihláške 
na vstup do programu. Valamar nepreberá žiadnu zodpovednosť voči členovi vernostného 
programu za nemožnosť využívať výhody programu, ak člen vernostného programu uviedol 
nesprávne alebo neúplné informácie. 

 

4. PREUKAZ VALAMAR REWARDS 

Členský preukaz sa automaticky aktivuje pri vstupe do programu. 
 
Po zaradení do vernostného programu dostane člen e-mailom informáciu s pokynmi, ako si 
preukaz stiahnuť v digitálnej podobe.  

 
Registrácia viacerých osôb pod jedným identifikačným číslom člena a viacnásobná registrácia tej 
istej osoby na viacerých účtoch nie je možná. 

 
Preukaz obsahuje jedinečné identifikačné číslo, ktoré je neprenosné a nesmie byť za žiadnych 
okolností oznámené tretej osobe. V opačnom prípade stráca člen všetky práva vyplývajúce z 
vernostného programu. 

 
Členský preukaz je neprenosný a používať ho smie iba člen vernostného programu, ktorý je 
jeho držiteľom. 

 
Preukaz je majetkom spoločnosti Valamar a Valamar si vyhradzuje právo odobrať alebo neakceptovať 
členský preukaz, ak člen nepoužíva preukaz v súlade s pravidlami a podmienkami členstva alebo koná 
v rozpore s nimi. Člen je zodpovedný za všetky aktivity na účte súvisiacom s jeho preukazom. 

 
Akékoľvek použitie členského preukazu za účelom podvodu bude mať za následok jeho 
okamžité zrušenie a zatvorenie účtu člena vernostného programu. 

 
V prípade úmrtia člena programu práva člena neprechádzajú na dedičov a jeho členstvo sa 
automaticky ruší. 

http://www.valamar.com/
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5. POUŽÍVATEĽSKÝ ÚČET VERNOSTNÉHO PROGRAMU 

 
Každý člen má svoj používateľský účet.  Pre prístup k používateľskému účtu si člen vytvorí 
vlastné heslo. V prípade, že heslo zabudne, na stránkach www.valamar.com,   
www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com si člen môže kedykoľvek zvoliť možnosť 
„Zabudli ste heslo“ a následne dostane e-mailom informáciu o vytvorení nového hesla. 
 
Prístup k používateľskému účtu je možný po prihlásení sa na webových stránkach 
www.valamar.com,  www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com zadaním e-mailovej 
adresy, s ktorou ste zaregistrovaný vo vernostnom programe alebo identifikačného čísla 
preukazu a hesla do poľa na to určeného. 

 
Vo svojom používateľskom účte môžete okrem iného vidieť: 
- zostatok svojich Valamar € v Rewards Wallet 
- aktuálnu úroveň členstva 
- aktívne rezervácie 
- svoj profil s osobnými údajmi, ktorý môžete aktualizovať 
- výhody 
- ďalšie výhody 
- reklamné ponuky. 

 

 

6. VALAMAR € (ODMEŇOVACIE EURÁ) 
 

6.1. Spôsoby zbierania Valamar € 

Členovia zbierajú Valamar € v rámci vernostného programu: 

 

• za každý svoj platený pobyt v zariadení Valamar; Valamar € je možné získať len na 
základe osobného pobytu člena a len za pobyty v tej ubytovacej jednotke, v ktorej je člen 
prihlásený a ubytovaný, pričom platiteľ pobytu musí byť členom vernostného programu, 
aby si mohol uplatniť nárok na Valamar € 

• za všetky platené služby počas pobytu, ktoré sú účtované na účet ubytovacej jednotky 

v zariadení Valamar  

• počas reklamných kampaní alebo špeciálnych ponúk spoločnosti Valamar, ak sa 
Valamar rozhodol udeliť ich v konkrétnej kampani 

• V prípade preposlania voucheru priateľovi v súlade s pravidlami programu Ambasádor 

• pri platbe v hotovosti alebo kreditnými kartami v bare alebo reštaurácii s označením, že 

je možné použiť Valamar Rewards preukaz, pričom je potrebné predložiť preukaz 

Valamar Rewards s QR kódom. 

 
Valamar € nemožno za žiadnych okolností zbierať a uplatňovať na prenocovania alebo pobyty v 
nasledujúcich prípadoch:   
                

• za časť pobytu / celý pobyt zaplatený odmeňovacími eurami 

• za pobyt iných osôb (okrem prípadov, keď tieto osoby zdieľajú ubytovaciu jednotku s 

členom a ak sú v druhej ubytovacej jednotke ubytované maloleté deti člena), a ak sa v 

tej istej ubytovacej jednotke ubytujú viacerí členovia vernostného programu súčasne, 

nárok na Valamar € za daný pobyt má len jedna osoba/člen 

• za pobyty rezervované prostredníctvom cestovných kancelárií alebo online cestovných 

kancelárií 

• pri pobytoch rezervovaných prostredníctvom cestovných agentúr, pri ktorých sa platba 
neuskutočňuje priamo na účet ubytovacieho zariadenia alebo účet Valamaru 

http://www.valamarcamping.com/
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(rezervačné portály, kde sa platba uskutočňuje priamo na účet prevádzkovateľa portálu 
sa taktiež považujú za cestovné agentúry) 

• za pobyty zaplatené kupónmi/vouchermi zakúpenými členom na portáloch pre skupinový predaj 

• za využité služby zaplatené v hotovosti / kreditnou kartou na externých predajných 
miestach, napr. v kiosku v hoteli  

• za produkty a služby poskytované tretími stranami (napr. kozmetické salóny, transfery, 
výlety atď.), aj keď sa nachádzajú v zariadeniach Valamar 

• za služby, ktoré hotel fakturuje tretím stranám, napríklad poisťovniam a zdravotným 
poisťovniam 

• za pobyty realizované na základe súťaží / kupónov / voucherov 

• ak účet za pobyt a/alebo službu nie je zaplatený v celom rozsahu 

• za svadobné hostiny 

• za pobyty pred dátumom vstupu do vernostného programu. 

 

Člen vernostného programu nemôže rezervovať ubytovanie pre svojich priateľov alebo rodinu 

pomocou svojho členského preukazu a dostupných Valamar € zo svojej Rewards Wallet, ani 

týmto spôsobom získavať Valamar € do svojej Rewards Wallet, pokiaľ s nimi nie je ubytovaný 

v zarezervovanom ubytovaní. 

 
Paušálni hostia, ktorí sú členmi vernostného programu, nezískavajú počas pobytov v 

zariadeniach Valamar – kempoch Valamar €, ako členovia vernostného programu však môžu 

využívať iné práva a výhody uvedené v programe vo forme zliav na produkty a služby (ďalšie 

výhody). 

 

6.2. Systém zbierania Valamar € 
 

Systém zbierania Valamar € v programe Valamar Rewards je založený na celkových 

výdavkoch počas pobytu a podlieha nasledujúcim podmienkam v závislosti od úrovne členstva: 

 

• White:  3% cashback v Rewards Wallet 

• Silver: 3,5% cashback v Rewards Wallet 

• Gold: 4% cashback v Rewards Wallet 

• VIP: 4,5% cashback v Rewards Wallet 

 
Valamar € nazbierané vyššie opísaným spôsobom sa automaticky pripíšu do Rewards Wallet do 
siedmych dní po odubytovaní a môžu byť pripísané iba na účet člena, ktorý bol osobne 
ubytovaný v zariadení Valamar a/alebo ktorý využil službu, za ktorú má nárok na získanie 
odmeňovacích eur. 
 
Ak je pobyt uhradený vopred, alebo pri nástupe na pobyt, Valamar € budú pripísané do 24 
hodín od zaplatenia. 

 
Valamar € z Rewards Wallet nemajú žiadnu peňažnú hodnotu v hotovosti a nie je možné ich 
vymeniť za hotovosť. 

 
Člen má právo požiadať o spätné pripísanie Valamar € do Rewards Wallet, ak sa domnieva, že 
informácie o jeho účte a/alebo transakciách zaslané programom nie sú v súlade s platnými 
pravidlami. Žiadosť je možné podať prostredníctvom používateľského účtu na webových stránkach 
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com alebo telefonicky 
prostredníctvom zákazníckeho servisu na čísle +385 52 465 000. Každá žiadosť musí obsahovať 
príslušné číslo rezervácie ubytovania. 

 
Ak boli splnené všetky podmienky na získanie Valamar €, a neboli pripísané na účet člena, 
každý člen vernostného programu má právo na kontrolu a spätné pripísanie za všetky pobyty 
počas aktuálneho a predchádzajúceho roka. Za staršie rezervácie/pobyty sa Valamar € 
nebudú pripisovať. 
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6.3. Platnosť Valamar € a reklamných Valamar € 

 
a) Valamar € nazbierané počas pobytu vo Valamare 

 

Ak počas dvoch rokov nebude pod identifikačným číslom člena vernostného programu 
zaznamenaná žiadna aktivita (pobyt), všetky dovtedy nazbierané Valamar € budú zrušené bez 
možnosti ich vrátenia. Aktivitou sa rozumie posledný deň pobytu. 

 
b) Reklamné Valamar € 

 
Každá reklamná ponuka môže mať konkrétny dátum vypršania platnosti, ktorý bude náležite 
uvedený. Po uplynutí tohto dátumu vyprší aj platnosť reklamných Valamar € a budú z účtu 
odstránené bez predchádzajúceho upozornenia. 
 

 
Valamar Riviera d.d. si vyhradzuje právo zrušiť členovi vernostného programu všetky Valamar 
€ bez predchádzajúceho upozornenia v prípade podozrenia na nezrovnalosti alebo zneužitie. 
 
 

6.4. Prehľad o zostatku v Rewards Wallet 
 
Prehľad o zostatku nazbieraných eur môžu členovia kedykoľvek získať kontaktovaním 

Valamaru na e-mailovej adrese: info-loyalty@valamar.com alebo na telefónnom čísle +385 52 

465 000, prípadne online prostredníctvom používateľského účtu na webových stránkach 

www.valamarcamping.com, www.valamar.com, www.places-hotels.com v sekcii Valamar 

Rewards alebo v mobilnej aplikácii My Valamar. 
 

6.5. Prevod Valamar € z Rewards Wallet 
 
Valamar € je možné previesť medzi Rewards Wallet rôznych členov vernostného programu 
prostredníctvom ich používateľských účtov na webových stránkach www.valamar.com,  
www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com alebo telefonicky na čísle +385 52 465 
000. Člen je jedinou osobou, ktorá môže požiadať o prevod svojich Valamar €; žiadosť inej osoby 
nebude akceptovaná. 
 
Valamar € prevedené alebo prijaté od iného člena nebudú v žiadnom prípade zohľadnené pri 
výpočte úrovne členstva. 

 

Previesť je možné iba Valamar € získané pobytom. Reklamné Valamar € nie je možné previesť 
na iného člena. 

 

 

6.6. Systém využívania Valamar € 
 

Využitie Valamar € nezávisí od úrovne členstva, pretože je na všetkých úrovniach jednotné.  
 
a) Využitie Valamar € v procese rezervácie: 

 
Využitie Valamar € z Rewards Wallet je potrebné oznámiť rezervačnému centru Valamar pri 
rezervácii ubytovania alebo to uviesť v procese rezervácie na webových stránkach  
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com. 
 

V prípade zrušenia rezervácie, pri ktorej boli použité Valamar € (v závislosti od typu zvoleného 
cenníka), platia nasledovné pravidlá: 

 

mailto:info-loyalty@valamar.com
http://www.valamarcamping.com/
http://www.valamarcamping.com/
http://www.valamarcamping.com/
http://www.valamarcamping.com/


• zrušenie rezervácie ubytovania podľa cenníka early booking do 21 dní pred príchodom 

– Valamar € budú členovi vrátené do jeho Rewards Wallet. Za zrušenie rezervácie v 

priebehu 21 dní pred príchodom sa Valamar € do Rewards Wallet nevracajú. 

• zrušenie rezervácie ubytovania podľa štandardného cenníka do 4 dní pred príchodom 

– Valamar € budú členovi vrátené do jeho Rewards Wallet. Za zrušenie rezervácie v 

priebehu 4 dní pred príchodom sa Valamar € do Rewards Wallet nevracajú. 

• zrušenie rezervácie ubytovania podľa cenníka pri kúpe vopred - Valamar € sa do 

Rewards Wallet nevracajú. 

 
V prípade neohláseného nedostavenia sa na pobyt (tzv. no show) 100 % Valamar € bude 
použitých na rezerváciu, v ktorej boli použité. 

Platba využitím Valamar € nebude akceptovaná za pobyty alebo dohodnuté služby bez 
predchádzajúcej rezervácie prostredníctvom webových stránok www.valamar.com, 
www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com alebo rezervačného centra Valamar. 
Valamar si vyhradzuje právo toto pravidlo kedykoľvek upraviť alebo zmeniť. 
 
Rezervácie uskutočnené využitím Valamar € nie je možné zmeniť po nástupe na pobyt. 
 
V súlade s podmienkami predaja musí člen dodatočné náklady nezahrnuté v rezervácii zaplatiť 
priamo na recepcii. 
 
Podrobnosti o podmienkach predaja si môžete prečítať na nasledujúcich odkazoch: 
 

- pre hotely a rezorty kliknutím tu 
- pre kempy kliknutím tu. 

Na záver, ak je celý pobyt uhradený Valamar € (celková cena po zľave: 0,00 EUR), dodatočné 
náklady nezahrnuté v rezervácii sa uhrádzajú priamo na recepcii. 

 
b) Využitie Valamar € na miestach F&B počas pobytu 

 

Ak hosť má Valamar € vo svojej Rewards Wallet a nepoužil ich pri rezervácii, môže ich využiť 
na zníženie výšky účtu pri platbe na miestach F&B počas pobytu v konkrétnom zariadení. 

Každá reštaurácia alebo bar, ktorý túto možnosť poskytuje, má na viditeľnom mieste príslušné 
označenie informujúce hostí, že môžu použiť Valamar € na zníženie sumy účtu.  

Predpokladom využitia Valamar € je, že si hosť stiahne digitálny preukaz do Rewards Wallet 
vo svojom mobilnom zariadení. V digitálnom preukaze člena je jedinečný QR kód, ktorý je 
potrebné pri platbe naskenovať, aby bolo možné využiť zľavu, resp. využiť Valamar € na 
zníženie sumy účtu.* 

*Produkty/služby, pri ktorých nie je možné využiť Valamar € na zníženie ceny sú cigarety a 
sprepitné. 

 

6.7. Reklamné vouchery a reklamné Valamar € 
 
Členovia si môžu kedykoľvek pozrieť personalizované reklamné ponuky vo svojom účte na 
webových stránkach www.valamar.com,  www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com. 
Patria sem aj narodeninové prekvapenia a kódy z voucherov. 

 
Reklamné vouchery a reklamné Valamar € pripísané niektorému členovi nie je možné 
previesť na iného člena vernostného programu. Toto sa nevzťahuje na vouchery preposlané 
priateľom v rámci programu Ambasádor. 

 
Ak člen nedal povolenie na odber newslettera, nebude dostávať reklamné ponuky ani vouchery 
súvisiace s členstvom (napr. narodeninové reklamné Valamar € alebo voucher). 

 
Každá reklamná ponuka môže mať konkrétny dátum vypršania platnosti, ktorý bude náležite 
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uvedený. Po uplynutí tohto dátumu vyprší aj platnosť Valamar €, resp. kód na reklamnom 
voucheri a budú z účtu odstránené bez predchádzajúceho upozornenia. Člen sa vzdáva 
akýchkoľvek nárokov v súvislosti s vyššie uvedeným. 

 
Valamar si vyhradzuje právo ponúknuť rôzne podmienky pre reklamné vouchere a Valamar € 
nazbierané v rámci reklamnej kampane. 

 

7. ÚROVNE ČLENSTVA 
 

Na dosiahnutie nižšie opísaných úrovní členstva White, Silver a Gold musí člen splniť podmienky 
uvedené nižšie pre každú úroveň v období dvoch kalendárnych rokov (od 1. januára do 31. 
decembra). 

 
VIP úroveň je vyhradená len pre najvernejších hostí Valamaru a platia pre ňu iné podmienky. 

 
Podmienky dosiahnutia alebo udržania určitej úrovne sú nasledovné: 

 
White: 

• základná úroveň vernostného programu, pridelená na začiatku všetkým členom. 

 
Silver: 

• člen, ktorý bol ubytovaný v zariadeniach zapojených do vernostného programu minimálne 
8 nocí počas  2   rokov 

• alebo ktorý nazbieral 50 Valamar € do Rewards Wallet počas pobytov v zariadeniach 
zapojených do vernostného programu počas 2 kalendárnych rokov 

 
Gold: 

• člen, ktorý bol v zariadeniach zapojených do vernostného programu ubytovaný 
minimálne 20 nocí počas 2 kalendárnych rokov 

• alebo ktorý nazbieral 150 Valamar € do Rewards Wallet počas pobytov v 
zariadeniach zapojených do vernostného programu počas 2 kalendárnych rokov. 

 
Pre úrovne White, Silver a Gold má člen k dispozícii dva kalendárne roky na splnenie 
uvedených podmienok pre jednotlivé úrovne členstva. Ak člen splní podmienky konkrétnej 
úrovne členstva, postúpi do ďalšej úrovne členstva do siedmich dní po odubytovaní z pobytu, 
na základe ktorého splnil podmienky. Napríklad, ak ste členom na úrovni „White“, postúpite na 
úroveň „Silver“. 

 
Ak člen do dvoch kalendárnych rokov nesplní žiadnu z týchto podmienok, bude na konci 
druhého kalendárneho roka (31. decembra) vrátený na predchádzajúcu úroveň členstva. 
Napríklad, ak ste členom na úrovni „Gold“, budete vrátený na úroveň „Silver“. 
 
Postup do ďalšej úrovne členstva na základe uskutočneného pobytu je možný len pre jednu 
osobu na ubytovaciu jednotku, resp. osobu, ktorej identifikačné číslo členského preukazu bolo 
uvedené pri rezervácii alebo pobyte, bez ohľadu na to, koľko členov vernostného programu je 
v danej ubytovacej jednotke ubytovaných. 
 
VIP: 
Valamar môže pozvať do najvyššej úrovne členstva tých hostí, ktorí splnili určité podmienky:  
 

• člen, ktorý počas 1 kalendárneho roka strávil v zariadeniach zapojených do 
vernostného programu 50 nocí alebo nazbieral 500 Valamar € v Rewards Wallet počas 
pobytov v zariadeniach zapojených do vernostného programu počas kalendárneho 
roka. 

 
Člen má jeden kalendárny rok na splnenie podmienok VIP úrovne členstva týkajúcich sa 



prenocovaní VIP a nazbieraných Valamar €. Ak nie sú splnené minimálne podmienky týkajúce 
sa prenocovaní alebo odmeňovacích eur v Rewards Wallet, bude člen na konci druhého 
kalendárneho roka (31. decembra) vrátený na úroveň členstva v súlade so splnenými 
podmienkami.  

 

 

8. PROGRAM AMBASÁDOR 

 

Program Ambasádor umožňuje členom vernostného programu stať sa 
„ambasádorom“ Valamaru posielaním svojich osobných linkov priateľom, ktorí ešte nikdy 
neboli ubytovaní v zariadeniach Valamar a tým im umožniť získanie voucheru v hodnote 100 EUR. 
Člen programu je odmenený 50 Valamar € za každý využitý voucher (ak priateľ využil voucher 
pri svojej rezervácii a pobyt už ukončil). Ambasádorské odmeňovacie eurá sú platné dva roky 
od momentu pripísania Valamar € na účet člena. Počet voucherov na zaslanie je neobmedzený. 
 
Kliknutím na „VYBRAŤ SPÔSOB ZASLANIA“ si člen vernostného programu v rozhraní vyberie 
kanál, ktorým chce svoj osobný link priateľom poslať:  
 

• Kliknutím na „KOPÍROVAŤ LINK“ sa osobný link skopíruje do medzipamäte a člen ho 
môže vložiť do ktoréhokoľvek spôsobu zasielania správ.  

• Kliknutím na „E-MAIL“ sa otvorí zadaný e-mail server člena, s osobným linkom a 
napísanou textovou správou pripravenou na odoslanie. Správu je možné zmeniť.  

• Kliknutím na „WHATSAPP“ sa otvorí WhatsApp webový server s napísanou textovou 
správou a osobným linkom pripraveným na odoslanie. Správu je možné zmeniť.  

Člen musí pri odoslaní dať pozor na to, aby osobný link nevymazal.  

 
Po zaslaní správy priateľovi sa kliknutím na osobný link otvorí nová webová stránka. Na novej 
webovej stránke priateľ zadá svoje osobné údaje a e-mail, na ktorý mu príde voucher.  

 
Pri zadávaní osobných údajov sa uvádzané údaje kontrolujú v databáze, resp. kontroluje sa, 
či osoba, ktorá má v úmysle využiť voucher, už bola v minulosti ubytovaná v zariadeniach 
Valamar. Pokiaľ sa zistí, že osoba už bola ubytovaná v zariadeniach Valamar, nemá na 
voucher nárok a všetky údaje zadané v súvislosti s voucherom sa vymažú. Priateľ bude 
okamžite informovaný o tom, že nemá nárok na voucher a to zaslaním správy: „Reklamná 
akcia platí len pre nových hostí.“  

 
V prípade, ak má priateľ nárok na využitie voucheru (ak za posledných 10 rokov odo dňa 
doručenia žiadosti o voucher nebol ubytovaný v zariadeniach Valamar), zadané osobné údaje 
sa ukladajú do databázy vystavených voucherov, ktoré budú viditeľné pre Valamar ako 
prevádzkovateľa a pre člena vernostného programu, ktorý správu o voucheri priateľovi poslal, 
za účelom evidencie využitých a nevyužitých voucherov. Uvedené údaje budú uchovávané 
maximálne štyri mesiace odo dňa poskytnutia údajov. V prípade, že priateľ využije voucher a 
stane sa hosťom Valamaru, jeho údaje budú uchovávané v súlade so Zásadami ochrany 
osobných údajov Valamaru v rozsahu, ktorý sa týka hostí Valamaru.  

 
Hodnota voucheru je 100,00 EUR. Priateľ ho môže využiť do 3 mesiacov od vytvorenia, na 
rezerváciu ubytovania pri pobyte do jedného roka odo dňa vytvorenia voucheru. Minimálna 
hodnota pobytu, na ktorý je možné voucher využiť je 500,00 EUR. Voucher platí pre osoby, 
ktoré sú vo Valamare ubytované prvýkrát a je možné ho využiť vo všetkých zariadeniach 
Valamaru. Ak má hosť zrušenú rezerváciu, voucher nie je možné využiť 21 dní od zrušenia 
rezervácie. Priateľ, ktorý sa rozhodne využiť voucher ho zadáva v poslednom kroku rezervácie 
spolu s osobnými údajmi. Voucher nie je možné kombinovať s inými voucherovými reklamnými 
akciami.  



 
Člen vernostného programu vidí v spodnej časti rozhrania Ambasádor všetky zaslané 
vouchere vo forme tabuľky, ktorá obsahuje kód voucheru, e-mail a samotný stav voucheru do 
momentu prechodu do stavu „EXPIROVANÝ“.  

 

Stav voucheru môže byť nasledovný:  

• ODOSLANÝ – priateľ si pomocou osobného linku vytvoril voucher, ktorý mu bol 
doručený na e-mailovú adresu,  

• EXPIROVANÝ – priateľ si pomocou osobného linku vytvoril voucher, ktorý nevyužil na 
rezerváciu pobytu a ubehli viac ako 3 mesiace od jeho vytvorenia,  

• REZERVOVANÝ – priateľ si pomocou osobného linku vytvoril voucher a zarezervoval 
si pobyt,  

• NA POBYTE – priateľ si pomocou osobného linku vytvoril voucher, zarezervoval pobyt 
a momentálne je ubytovaný v zariadení Valamar.  

• VYUŽITÝ – priateľ využil voucher pobytom v zariadení Valamar  

 
Pokiaľ sa priateľ rozhodne využiť voucher a poskytne Valamaru osobné údaje na účely 
prevzatia a využitia voucheru, Valamar má oprávnený záujem spracovávať osobné údaje pre 
potreby priameho marketingu, predovšetkým na účely zasielania marketingových správ 
(newsletterov) prostredníctvom e-mailu, sms správ a/alebo platformy instant messaging (viber, 
whatsapp a pod.). V takýchto prípadoch má dotknutá osoba právo kedykoľvek a bezplatne 
namietať proti spracúvaniu osobných údajov na e-mailovej adrese newsletter@valamar.com 
alebo sa môže odhlásiť kliknutím na link na zrušenie odberu noviniek, ktorý sa nachádza v 
spodnej časti každého newslettera, resp. zablokovaním odosielateľa v súlade s pravidlami 
online kanála, ktorý využíva.  
 
Spoločnosť Valamar Riviera d.d. si vyhradzuje právo odmietnuť vydať voucher alebo odmenu 
v prípade podozrenia z nezrovnalostí alebo zneužitia. 

 

9. VYUŽÍVANIE VÝHOD 
 
Všetky práva vyplývajúce z členstva vo vernostnom programe člen uplatňuje tak, že sa 
identifikuje ako člen uvedením identifikačného čísla členského preukazu. 
 
Všetky výhody členstva, ktoré členovia získavajú v rámci príslušných úrovní, je možné využiť 
len pri pobyte na minimálne dve noci, rezervovanom na webových stránkach 
www.valamar.com, www.valamarcamping.com alebo www.places-hotels.com alebo v 
rezervačnom centre Valamar najneskôr 48 hodín pred príchodom na meno osoby, ktorá je 
členom vernostného programu. 
 
Ak sú v jednej ubytovacej jednotke ubytovaní dvaja členovia vernostného programu, 
nezískavajú tým nárok na dvojnásobné výhody. Nárok na výhody si uplatňuje len jedna osoba 
na ubytovaciu jednotku a pobyt, a to držiteľ členského preukazu použitého pri rezervácii 
pobytu. 
 
Výnimku z vyššie uvedeného predstavujú výhody vo forme zľavy na večeru à la carte a 
wellness procedúry; zľava sa počíta z celkovej sumy účtu bez ohľadu na počet osôb, ktoré sa 
na využívaní výhody podieľali a pri využití výhody návštevy niektorej z miestnych pamiatok 
výhoda spočíva vo vstupenke pre dve osoby. 
 
Výhody členstva je možné kombinovať s výhodami iných združení (ADAC, ACSI karty a pod.), 
okrem platenia. Zľavy poskytované týmito združeniami nie je možné použiť na ďalšie zníženie 
ceny za pobyt, počas ktorého sa čerpajú Valamar € z vernostného programu, čo znamená, že 
buď sa uplatní zľava využitím odmeňovacích eur z vernostného programu alebo nejaká iná 
zľava. 

http://www.valamar.com/
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Reklamáciu poskytovaných služieb zo zoznamu výhod je možné uplatniť len po predložení 
voucheru/vstupenky alebo pokladničného dokladu na mieste, kde bola služba poskytnutá 
alebo kde si člen vernostného programu produkt vyzdvihol. Valamar môže tretím stranám, 
ktoré poskytujú služby alebo produkty členom vernostného programu, resp. partnerom 
programu, dávať pokyny týkajúce sa plnenia ich záväzkov v rámci vernostného programu 
Valamar (najmä ohľadne poskytovania služieb výhod). 
 
Ak člen vernostného programu využíva výhody vernostného programu vo forme služieb 
poskytovaných partnerom programu, na poskytovanie týchto služieb sa vzťahujú Všeobecné 
obchodné podmienky partnera. Valamar nenesie žiadnu zodpovednosť za prípadné vady 
poskytovaných služieb a v takom prípade musí člen so všetkými požiadavkami týkajúcimi sa 
kvality a poskytovania služieb kontaktovať priamo poskytovateľa služieb. 
 
Pobyty a výhody vernostného programu Valamar nie je možné previesť na účet iného člena 
vernostného programu (existujúceho alebo novovytvoreného). 
 
 

10. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 

Valamar sa stará o osobné údaje členov vernostného programu.  
 
Prijatím členstva potvrdzujete, že oboznámený s vytvorením vášho profilu ako člena 
vernostného programu a so spracovaním osobných údajov spoločnosťou Valamar ako 
prevádzkovateľom.  

V procese vytvárania profilu bude Valamar spracúvať osobné údaje:  

• získané pri vypĺňaní prihlášky na členstvo (meno, priezvisko, pohlavie, dátum 
narodenia, e-mailová adresa, číslo mobilného telefónu, ulica, číslo domu, PSČ, mesto 
a krajina)  

• o všetkých rezerváciách a pobytoch (dátum príchodu a odchodu, zariadenie, typ 
ubytovacej jednotky) 

• získané počas pobytu (napr. zariadenie, počet detí, rodinný stav, jazyk, domáce 
zvieratá, záujmy a aktivity počas pobytu, spôsob cestovania, preferované ubytovanie, 
preferovaná destinácia, výdavky atď.) 

• získané vyplnením dotazníka spokojnosti  

• súvisiace so samotným členstvom (identifikačné číslo členského preukazu, počet 
bodov, počet využitých bodov, úroveň členstva, spôsob využívania bodov, využívanie 
výhod, jazyk komunikácie, spôsob oslovovania, všetky údaje, ktoré vyplníte pri 
aktualizácii vášho profilu v používateľskom účte, ako sú záujmy, spôsob cestovania, 
domáce zvieratá, preferované ubytovacie zariadenie, preferovaná kategória 
ubytovacieho zariadenia, preferovaná destinácia, pripojenie na sociálne siete)  

• súvisiace s aktivitami v programe Ambasádor. 
 

Vyššie uvedené údaje sa uchovávajú v databáze hostí spoločnosti Valamar po dobu 10 rokov 
od dátumu vzniku členstva alebo od posledného pobytu v zariadeniach spoločnosti Valamar.  
 
Osobné údaje spracovávame na účely uplatnenia práv, ktoré získavate ako člen vernostného 
programu. Valamar sa stará o osobné údaje členov vernostného programu. 

 
Valamar bude pravidelne posielať každému členovi vernostného programu správy s 
informáciami o novinkách vo vernostnom programe, špeciálnych výhodách, špeciálnych 
ponukách, zostatku Valamar € a úrovni členstva. 

 
Valamar na základe oprávneného záujmu spracúva osobné údaje aj na účely priameho 
marketingu, konkrétne na účely profilovania na zasielanie personalizovaných newsletterov, 



ktoré zodpovedajú vašim prejaveným záujmom, prostredníctvom e-mailu, SMS správ a/alebo 
platformy instant messaging (Viber, WhatsApp a pod.). 

 
Člen nie je povinný poskytnúť všetky uvedené údaje a na členstvo to nebude mať žiaden vplyv, 
avšak niektoré osobné údaje sú pre členstvo a využívanie s ním spojených výhod nevyhnutné, 
napr. meno, priezvisko, podrobnosti o pobytoch, na základe ktorých sa zbierajú odmeňovacie 
eurá a pod. Okrem toho, ak niektoré údaje nemáme, je možné, že naše newslettery, ktoré 
budete dostávať, budú menej relevantné s ohľadom na vaše záujmy. Ak napríklad nemáme 
informácie o tom, že sa zaujímate o cyklistiku, na členstvo to nebude mať žiaden vplyv, ale 
možno nedostanete newsletter s niektorými informáciami o výhodách pre milovníkov cyklistiky. 
 
Osobitne zdôrazňujeme, že člen má právo kedykoľvek a bezplatne namietať proti takémuto 
spracovaniu osobných údajov, či už v súvislosti s ich prvotným alebo ďalším spracovaním. 
 
Odhlásiť sa zo zoznamu príjemcov akéhokoľvek newsletteru Valamar môžete zaslaním 
odhlášky na newsletter@valamar.com alebo kliknutím na odkaz na zrušenie odberu noviniek, 
ktorý sa nachádza v spodnej časti každého newslettera, resp. zablokovaním odosielateľa v 
súlade s pravidlami online kanála, ktorý používate. Zrušenie odberu noviniek nie je spojené s 
oprávneným záujmom Valamaru zasielať servisné správy a dotazníky spokojnosti súvisiace s 
konkrétnym pobytom a iné servisné správy členom, ktorí sú zároveň hosťami zariadení 
Valamar. 
 
Máte právo žiadať od Valamaru prístup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania, 
právo namietať a ďalšie práva v súlade s predpismi upravujúcimi ochranu osobných údajov. 
 
So všetkými otázkami súvisiacimi s ochranou osobných údajov a prípadnými námietkami a 
žiadosťami o uplatnenie vašich práv sa môžete obrátiť na pracovníka, ktorý má na starosti 
ochranu osobných údajov na e-mailovej adrese dpo@valamar.com alebo poštou na adrese 
Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Poreč, Chorvátska republika - pre DPO. 
 
Viac informácií o ochrane osobných údajov a vašich právach získate v Zásadách ochrany 
osobných údajov spoločnosti Valamar, ktoré nájdete na webovej stránke 
www.valamar.com/sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov alebo na recepcii zariadení 
Valamarova. 
 

 
 

11. ZÁNIK ČLENSTVA 
 
Valamar môže vypovedať členstvo a zrušiť Valamar € vo všetkých prípadoch nedodržania 
ustanovení týchto pravidiel, a to najmä v prípade poskytnutia identifikačného čísla preukazu 
iným osobám, umožnenia používania preukazu iným osobám na účely využívania výhod, 
nedodržania všeobecných obchodných podmienok, domového poriadku, nezaplatenia účtu, 
nevhodného správania sa k personálu alebo k hosťom. 
 
Okrem toho môže Valamar vypovedať členstvo a zrušiť Valamar € v prípadoch, keď užívateľ 
uvedie nepravdivé a nesprávne údaje pri registrácii alebo pri využívaní výhod programu. 
 
Členstvo môže byť vypovedané v prípade pokračujúceho využívania reklamných ponúk 
spôsobom, ktorý je v rozpore s účelom programu, napríklad zrušením služieb po využití 
reklamných výhod. 
 
Akékoľvek využívanie programu na nelegálne aktivity alebo zneužitie služieb môže mať za 
následok vypovedanie členstva a zrušenie Valamar € z Rewards Wallet. 
 
Člen môže svoje členstvo vo vernostnom programe ukončiť kedykoľvek a bez udania dôvodu, 
a to 



písomným oznámením na e-mailovú adresu info-loyalty@valamar.com alebo telefonicky na 
čísle +385 52 465 000. 
To znamená odstúpenie člena, ktorý vystupuje z vernostného programu, čím sa natrvalo 
ukončí existujúci vzťah medzi členom a vernostným programom a zaniknú všetky výhody 
spojené s členstvom vo vernostnom programe. 
 
Ak člen požiada o vymazanie svojich údajov v databázach Valamaru, bude mu zaslaný e-mail 
s otázkou, či si praje naďalej zostať členom vernostného programu. Ak odpovie, že nechce 
alebo sa nevyjadrí, do 30 dní bude vymazaný z členstva vo vernostnom programe. 
 
Valamar môže ukončiť členstvo vo všetkých prípadoch nedodržania ustanovení týchto 
pravidiel a 
najmä v prípade poskytnutia identifikačného čísla preukazu iným osobám, umožnenia 
používania preukazu iným osobám na účely využívania výhod a pod. 
 
V prípade úmrtia člena vernostného programu nedochádza k prevodu Valamar € na dedičov, 

nazbierané Valamar € budú automaticky zrušené a členský preukaz stratí platnosť. 

 
Ukončením existencie vernostného programu členstvo vo vernostnom programe automaticky 
zaniká. 

 
V každom prípade, zánikom členstva sa členský preukaz deaktivuje.  
 
 

12. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
 

S výnimkou prípadov úmyselnej alebo hrubej nedbanlivosti, Valamar nezodpovedá za škody vzniknuté 

(1) v dôsledku opomenutia, pre ktoré si člen nemohol uplatniť niektoré zo svojich práv 
vyplývajúcich z členstva, a/alebo (2) v dôsledku chyby vo fungovaní systému a nesprávne 
pridelenej výhody a/alebo (3) v dôsledku nepripísania eur z dôvodu chýb v systéme a 
neoprávneného prístupu do systémov (počítačový útok a podobne), a/alebo (4) v dôsledku 
krádeže, straty, kopírovania alebo iného neoprávneného použitia preukazu a na ňom dostupných 
eur a/alebo (5) v dôsledku okolností, za ktorých dočasne nie je možné využívať výhody 
programu. 
 
Valamar nepreberá zodpovednosť za správnosť údajov uvedených v prihláške člena a 
prípadné škody (materiálne alebo nemateriálne), ktoré môžu z tohto dôvodu vzniknúť.  
 
Na spory medzi Valamarom a členom vernostného programu sa bude vzťahovať chorvátske 
právo.  
 
Všetky prípadné spory súvisiace s ustanoveniami a aplikovaním týchto pravidiel sa budú riešiť 
predovšetkým dohodou, a ak to nebude možné, miestne príslušným bude vecne príslušný súd 
podľa sídla spoločnosti Valamar. 
 
 
 

 

13. OZNÁMENIA O VERNOSTNOM PROGRAME 

 
Valamar má právo kedykoľvek zmeniť podmienky účasti vo vernostnom programe Valamaru a 
zmeniť tieto pravidlá, a najmä má právo upraviť zoznam zariadení Valamar, zoznam výhod a 
prípadných obmedzení. Pri zmene podmienok účasti vo vernostnom programe bude Valamar 
zohľadňovať záujmy členov vernostného programu.  



 
Zmeny všeobecných podmienok budú zverejnené na nasledujúcich webových stránkach: 
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com v sekcii Valamar 
Rewards. 
Valamar si vyhradzuje právo kedykoľvek bez udania dôvodov ukončiť vernostný program 
a/alebo ho nahradiť akýmkoľvek iným vernostným odmeňovacím programom.  
 
Valamar podnikne všetky potrebné kroky, aby včas informoval členov o zmenách alebo 
ukončení vernostného programu a nenesie zodpovednosť za prípadné straty alebo škody, 
ktoré vzniknú členom po nadobudnutí účinnosti uvedených zmien.  
 
Ukončenie alebo zmeny vernostného programu nepredstavujú pre členov vernostného 
programu platný základ na uplatnenie nároku na náhradu škody voči spoločnosti Valamar.  
 
Všetky informácie týkajúce sa vernostného programu sú dostupné na webových stránkach 
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com.  
 
Všetky otázky súvisiace s členstvom a oznámenia o zmene osobných údajov alebo 
akýchkoľvek iných informácií dôležitých pre členstvo môže člen adresovať na e-mailovú 
adresu info-loyalty@valamar.com alebo telefónne číslo +385 52 465 000.  
 
 
Tieto pravidlá nadobúdajú účinnosť dňom ich vydania. 
 

Poreč, 22. 11. 2024. 

VALAMAR RIVIERA d.d. 

http://www.valamar.com/
http://www.valamarcamping.com/
http://www.valamar.com/
http://www.valamarcamping.com/

