PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU VALAMAR REWARDS

1. O VERNOSTNOM PROGRAME

Prevadzkovatelfom vernostného programu Valamar Rewards (d'alej len: vernostny program) je
spoloé¢nost Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢, Chorvatsko, DIC: 36201212847 (dale]
len: Valamar), popredna hotelierska spoloCnost v oblasti dovolenkového cestovného ruchu a
partner turistickych destinacii pri vytvarani autentickych zazitkov.

Cieflom programu je rozpoznat a odmenit lojalitu hosti zariadeni Valamar. Vernym a
spokojnym hostom, ktori sa rok €¢o rok vracaju, chceme poskytovat kvalitnejSie sluzby,
autentické zazitky a vytvarat tak nezabudnutelné spomienky.

Odmeny pozostavaju z:
- vyhod pri pobyte v zariadeniach Valamar v zavislosti od urovne ¢lenstva
- vyuzivania Valamar € (odmefiovacie eura) na zaplatenie pobytu pri priamej rezervacii
- Zliav u partnerov vemostného programu v sulade s tymito pravidlami.

Vernostny program nema charakter sutaze o ceny. Odmeny v ramci tohto programu su
garantované a kazdy ucastnik, ktory splni podmienky, ma narok na rbézne vyhody.
Nedostupnost Zelanych vyhod v8ak neopraviuje Clena vernostného programu Ziadat' zniZenie
ceny ubytovania.

Kazdy clen vernostného programu vstupom do vernostného programu vyhlasuje, Ze si precital
a porozumel ustanoveniam tychto pravidiel a plne ich akceptuje. Clenovia vernostného programu
su povinni konat' zodpovedne a dodrziavat ustanovenia tychto pravidiel.

2. DEFINIiCIE POJMOV VERNOSTNEHO PROGRAMU

Vernostny program: vernostny program prevadzkovany spolo¢nostou Valamar pod nazvom
Valamar Rewards. VSetky autorské prava suvisiace s tymto programom su vyhradnym
vlastnictvom spolo¢nosti Valamar Riviera d.d.

Pobyt: obdobie medzi prichodom (check-in) a odchodom (check-out) zo zariadenia Valamar.
V zavislosti od poc¢tu prenocovani a nazbieranych Valamar € poc¢as 2 kalendarnych rokov ma
Clen narok na rézne urovne Clenstva, tj. vyhody v sulade s podmienkami tychto pravidiel, priCom
minimalny poc€et prenocovani potrebny na ziskanie vyhod su dve noci pocas pobytu a ubytovanie
je potrebné rezervovat na strankach www.valamar.com, www.valamarcamping.com a
www.places-hotels.com alebo v rezervatnom centre Valamar najneskér 48 hodin pred
prichodom.

Zariadenia Valamar: ubytovacie zariadenia (hotel, rezort alebo kempingovy rezort), ktoré
vlastni, resp. vyuziva Valamar, a ubytovacie zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti, v ktorych
turisticku €ast’ podnikania prevadzkuje Valamar (v ¢ase vydania tychto pravidiel su to: Imperial
Riviera d.d., Jurja Barakoviéa 2, Rab, Chorvatsko, DIC: 90896496260, HELIOS FAROS d.d.,
Naselje Helios 5, Stari Grad, Chorvatsko, DIC: 48594515409), v ktorych sa realizuje vernostny
program:
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Nazov hotela, rezortu alebo kempingoveého rezortu Destinacia
Marea Suites 5*, Valamar Collection Porec
Isabella Island Resort 4* / 5*, Valamar Collection Pore€
Valamar Parentino Hotel 4* Pore€
Valamar Tamaris Resort 4* Porec
Valamar Diamant Hotel 4* & Residence 3* Pore€
Valamar Riviera Hotel & Residence 4* Pore¢
Sunny Pore¢ by Valamar Porec
Lanterna Resort Pore¢
Valamar Camping Istra 5* Porec
Valamar Camping Lanterna 4* Porec
Camping Solaris 3* Porec
Camping Orsera 3* Porec
Camping Brioni 2* Pula
Girandella Resort 4/5*%, Valamar Collection Rabac
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4* Rabac
Valamar Bellevue Resort 4* Rabac
Sunny Rabac by Valamar Rabac
Valamar Camping Marina 4* Rabac
Camping Tunarica 2* Rabac
Sunny Krk by Valamar Krk
Valamar Camping Krk 5* Krk
Valamar Camping JeZevac 4* Krk
Camping Skrila 3* Krk
Valamar Atrium Residence 4* & 5* Baska
Valamar Villa Adria Baska
Sunny Baska Residence by Valamar, ex. Zvonimir Baska
Sunny Baska Hotel by Valamar, ex.Corinthia Baska
Valamar Camping Baska 4* Baska
Valamar Camping Bunculuka 4* Baska
President Hotel 5%, Valamar Collection Dubrovnik
Valamar Argosy Hotel 4* Dubrovnik
Valamar Tirena Hotel 4* Dubrovnik
Valamar Lacroma Hotel 4* Dubrovnik
Sunny Dubrovnik by Valamar Dubrovnik
Camping Solitudo 2* Dubrovnik
Arba Resort 4/5*, Valamar Collection Rab
Imperial Hotel 4*, Valamar Collection Rab
Valamar Padova Hotel 4* Rab
Valamar Carolina Hotel & Villas 4* Rab
San Marino Resort Rab
Valamar Camping Padova 4* Rab
Valamar Camping San Marino 4* Rab
Valamar Meteor Hotel 4* Makarska
[PLACES] Dalmacija by Valamar Makarska
Sunny Makarska by Valamar Makarska
[PLACES] Hvar by Valamar Hvar
Valamar Amicor Resort 4* Hvar
Arkada Hotel Hvar
Valamar Obertauern Hotel 4* Obertauern
Kesselspitze Hotel 4*s, Valamar Collection Obertauern
[PLACES] Obertauern by Valamar Obertauern

Valamar si vyhradzuje pravo niektoré zariadenia zo zoznamu zariadeni Valamar odstranit,
ale taktiez si vyhradzuje pravo niektoré pridat.



Klient: osoba, ktora spifia podmienky na vstup do vernostného programu, ale este sa don
nezapoijila ani neprijala podmienky pravidiel tohto vernostného programu.

Clen vernostného programu: osoba, ktora sa zapojila do vernostnému programu a ktora ma
narok na vyhody vyplyvajuce z vernostného programu podla urovne €lenstva, do ktorej patri,
a podmienok tychto pravidiel.

Uroven élenstva ,White“: zakladna Uroveri vernostného programu, pridelend na zadiatku
v8etkym Clenom.

Urover ¢lenstva ,,Silver*: troveri ¢lenstva, ktort ¢len dosiahne za pobyt na 8 a viac noci alebo
za nazbieranie 50 Valamar € v Rewards Wallet po¢as pobytov v zariadeniach zapojenych do
vernostného programu, ako ¢len vernostného programu v kalendarnom roku.

Zahfna vyhody ,Silver” vo forme produktov a sluzieb v sulade s platnym zoznamom vyhod.

Uroven élenstva ,,Gold“: Groveri &lenstva, ktord &len dosiahne za pobyt na 20 a viac noci
alebo za nazbieranie 150 Valamar € v Rewards Wallet po€as pobytov v zariadeniach zapojenych
do vernostného programu, ako ¢len vernostného programu v kalendarnom roku.

Zahfna vyhody ,Gold“ vo forme produktov a sluzieb v sulade s platnym zoznamom vyhod.

Uroven élenstva ,,VIP“: Valamar moze pozvat do najvy$$ej drovne tych hosti, ktori splnili
uréité podmienky:

e Clen, ktory po€as 1 kalendarneho roka stravil v zariadeniach zapojenych do
vernostného programu 50 noci alebo nazbieral 500 Valamar € v Rewards Wallet
pocas pobytov v zariadeniach zapojenych do vernostného programu pocas
kalendarneho roka.

Valamar € (Valamar eura, odmenovacie eurd): ¢lenovia zbieraju Valamar € na zaklade
svojich vydavkov poc¢as pobytu v zariadeniach zapojenych do vernostného programu a mézu
ich pouzit 2 spésobmi:

1. pri priamych rezervaciach

2. na znizenie ceny sluzieb po€as pobytu na miestach F&B zapojenych do programu.

Miesta F&B: reStauracia alebo bar v hoteli, rezorte alebo kempe vo vlastnictve Valamar, ktory
je zapojeny do vernostného programu a ma na viditelnom mieste oznacenie/ letak, Ze je
mozné pouzit Valamar € na znizenie sumy uctu.

Preukaz Valamar Rewards: preukaz s jedine€nym identifikanym Cislom, ktory ¢len dostane
ako potvrdenie Clenstva a ktory umoznuje sledovat droven Clenstva a vyuzivat vyhody v sulade s
uroviiou &lenstva, do ktorej patri. Clensky preukaz je neprenosny. Preukaz sa vydava v
digitalnej podobe.

Rewards Wallet: sekcia v ramci pouzivatelského ucétu, kde sa nachadzaju vsetky informacie
o odmerniovacich eurach a reklamnych eurach. Clen programu méze sledovat transakcie a
zostatok dostupnych Valamar € v ramci Rewards Wallet (nazbierané, pouzité, rezervované a
pod.).

Vyhody: vyhody poskytované ¢lenom vernostného programu. Podrobny zoznam vyhod podla
urovni  Clenstva a podmienok ich vyuzZitia najdete na webovej stranke:
https://rewards.valamar.com/.

Partner vernostného programu: pravnické alebo fyzické osoby mimo spolo¢nosti Valamar,
ktoré ¢lenom vernostného programu poskytuju urcité vyhody suvisiace s ich sluzbami
(napriklad zlavy na ich sluzby a pod.) Valamar nie je poskytovatelom sluzieb poskytovanych
partnermi programu a neruci za ich kvalitu. Valamar si vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit
spolupracu s partnermi programu bez udania dévodu



Dalsie vyhody: sluzby poskytované lenom vernostného programu v zariadeniach Valamar
a/alebo u partnerov programu. Ak chcete ziskat zoznam dalSich vyhod, musite sa prihlasit do
svojho online pouzivatelského uctu. Pre ziskanie dalSich vyhod je Clen povinny predlozit
Clensky preukaz, na zaklade ktorého vyhodu ziskava.

3. PODMIENKY CLENSTVA

(:)Ienstvo vo vernostnom programe je dostupné pre vSetky fyzické osoby starSie ako 18 rokov.
Clenstvo v programe je bezplatné.

Klienti sa m6zu zapojit do vernostného programu vyplnenim prihlasky:

- nawebovych strankach www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-
hotels.com

- priamo na recepcii zariadeni Valamar

- v mobilnej aplikacii My Valamar

- naskenovanim QR kd&du pre vstup do vernostného programu (ktory hosta presmeruje k
vstupnému formularu na www.valamar.com)

- telefonicky v rezervaénom centre Valamar na €isle +385 52 465 000

- prionline registracii.

Aby sa klient stal &lenom, je povinny pri vypihani Ziadosti o &lenstvo vo vernostnom programe
vyplnit' vSetky povinné polia: meno, priezvisko, pohlavie, datum narodenia, Cislo mobilného
telefonu, adresu bydliska a e-mailovu adresu.

Kazdy ¢len je povinny informovat’ Valamar o zmene osobnych udajov uvedenych v prihlaske
na vstup do programu. Valamar neprebera Ziadnu zodpovednost vocCi ¢lenovi vernostného
programu za nemoznost vyuzivat vyhody programu, ak ¢len vernostného programu uviedol
nespravne alebo neuplné informacie.

4. PREUKAZ VALAMAR REWARDS

Clensky preukaz sa automaticky aktivuje pri vstupe do programu.

Po zaradeni do vernostného programu dostane ¢len e-mailom informaciu s pokynmi, ako si
preukaz stiahnut v digitalnej podobe.

Registracia viacerych os6b pod jednym identifikaCnym Cislom €lena a viacnasobna registracia tej
istej osoby na viacerych uctoch nie je mozna.

Preukaz obsahuje jedine¢né identifikacné Cislo, ktoré je neprenosné a nesmie byt za Ziadnych
okolnosti oznamené tretej osobe. V opacnom pripade straca Clen vSetky prava vyplyvajuce z
vernostného programu.

Clensky preukaz je neprenosny a pouzivat ho smie iba &len vernostného programu, ktory je
jeho drzitelom.

Preukaz je majetkom spolo¢nosti Valamar a Valamar si vyhradzuje pravo odobrat’ alebo neakceptovat
Clensky preukaz, ak Clen nepouziva preukaz v sulade s pravidlami a podmienkami Clenstva alebo kona
v rozpore s nimi. Clen je zodpovedny za vSetky aktivity na uéte suvisiacom s jeho preukazom.

Akékolvek pouzitie €lenského preukazu za ucelom podvodu bude mat za nasledok jeho
okamzité zruSenie a zatvorenie uctu ¢lena vernostného programu.

V pripade umrtia €lena programu prava ¢lena neprechadzaju na dediCov a jeho Clenstvo sa
automaticky rusi.
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5. POUZIVATELSKY UCET VERNOSTNEHO PROGRAMU

Kazdy ¢len ma svoj pouzivatelsky uéet. Pre pristup k pouzivatelskému uctu si €len vytvori
vlastné heslo. V pripade, Ze heslo zabudne, na strankach www.valamar.com,
www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com si ¢len moéze kedykolvek zvolit moznost
»Zabudli ste heslo® a nasledne dostane e-mailom informaciu o vytvoreni nového hesla.

Pristup k pouZivatelskému uctu je mozny po prihlaseni sa na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com_a www.places-hotels.com zadanim e-mailovej
adresy, s ktorou ste zaregistrovany vo vernostnom programe alebo identifikacného Cisla
preukazu a hesla do pola na to uréeného.

Vo svojom pouzivatefskom G¢te mdzete okrem iného vidiet:
- zostatok svojich Valamar € v Rewards Wallet

- aktualnu uroven Elenstva

- aktivne rezervacie

- svoj profil s osobnymi Uudajmi, ktory mozete aktualizovat
- vyhody

- dalSie vyhody

- reklamné ponuky.

6. VALAMAR € (ODMENOVACIE EURA)

6.1. Spbsoby zbierania Valamar €

Clenovia zbieraju Valamar € v ramci vernostného programu:

e za kazdy svoj plateny pobyt v zariadeni Valamar; Valamar € je mozné ziskat' len na
zaklade osobného pobytu ¢lena a len za pobyty v tej ubytovacej jednotke, v ktorej je ¢len
prihlaseny a ubytovany, pricom platitel pobytu musi byt ¢lenom vernostného programu,
aby si mohol uplatnit narok na Valamar €

e za vSetky platené sluzby pocas pobytu, ktoré su uctované na ucet ubytovacej jednotky
v zariadeni Valamar

e pocas reklamnych kampani alebo Specialnych ponuk spolo¢nosti Valamar, ak sa
Valamar rozhodol udelit’ ich v konkrétnej kampani

e V pripade preposlania voucheru priatelovi v sulade s pravidlami programu Ambasador

e pri platbe v hotovosti alebo kreditnymi kartami v bare alebo reStauracii s ozna¢enim, ze
je mozné pouzit Valamar Rewards preukaz, pricom je potrebné predlozZit preukaz
Valamar Rewards s QR kédom.

Valamar € nemozno za zZiadnych okolnosti zbierat' a uplatriovat na prenocovania alebo pobyty v
nasledujucich pripadoch:

e za Cast pobytu / cely pobyt zaplateny odmefiovacimi eurami

e za pobyt inych osdb (okrem pripadov, ked tieto osoby zdielaju ubytovaciu jednotku s
¢lenom a ak su v druhej ubytovacej jednotke ubytované maloleté deti ¢lena), a ak sa v
tej istej ubytovacej jednotke ubytuju viaceri €lenovia vernostného programu sucasne,
narok na Valamar € za dany pobyt ma len jedna osoba/Clen

e za pobyty rezervované prostrednictvom cestovnych kancelarii alebo online cestovnych
kancelarii

e pri pobytoch rezervovanych prostrednictvom cestovnych agentur, pri ktorych sa platba
neuskutoCiuje priamo na ucet ubytovacieho =zariadenia alebo ucet Valamaru
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(rezervatné portaly, kde sa platba uskutoCriuje priamo na ucet prevadzkovatela portalu
sa taktiez povazuju za cestovné agentury)

e za pobyty zaplatené kupénmi/vouchermi zakupenymi ¢lenom na portaloch pre skupinovy predaj

e za vyuzité sluzby zaplatené v hotovosti / kreditnou kartou na externych predajnych
miestach, napr. v kiosku v hoteli

e za produkty a sluzby poskytované tretimi stranami (napr. kozmetické saldny, transfery,
vylety atd.), aj ked sa nachadzaju v zariadeniach Valamar

e za sluzby, ktoré hotel fakturuje tretim stranam, napriklad poistovniam a zdravotnym
poistovniam

e za pobyty realizované na zaklade sutazi / kupénov / voucherov

e ak ucet za pobyt a/alebo sluzbu nie je zaplateny v celom rozsahu

e za svadobné hostiny

e za pobyty pred datumom vstupu do vernostného programu.

Clen vernostného programu nemdze rezervovat ubytovanie pre svojich priatelov alebo rodinu
pomocou svojho Clenského preukazu a dostupnych Valamar € zo svojej Rewards Wallet, ani
tymto spésobom ziskavat Valamar € do svojej Rewards Wallet, pokial s nimi nie je ubytovany
v zarezervovanom ubytovani.

Pau$alni hostia, ktori su ¢&lenmi vernostného programu, neziskavaju pocas pobytov v
zariadeniach Valamar — kempoch Valamar €, ako ¢lenovia vernostného programu v§ak mdzu
vyuzivat iné prava a vyhody uvedené v programe vo forme zliav na produkty a sluzby (d'alSie
vyhody).

6.2. Systém zbierania Valamar €

Systém zbierania Valamar € v programe Valamar Rewards je zalozeny na celkovych
vydavkoch pocas pobytu a podlieha nasledujucim podmienkam v zavislosti od urovne Clenstva:

White: 3% cashback v Rewards Wallet
Silver: 3,5% cashback v Rewards Wallet
Gold: 4% cashback v Rewards Wallet
VIP: 4,5% cashback v Rewards Wallet

Valamar € nazbierané vySSie opisanym spdsobom sa automaticky pripiSu do Rewards Wallet do
siedmych dni po odubytovani a mézu byt pripisané iba na ucet &lena, ktory bol osobne
ubytovany v zariadeni Valamar a/alebo ktory vyuzil sluzbu, za ktori ma narok na ziskanie
odmenovacich eur.

Ak je pobyt uhradeny vopred, alebo pri nastupe na pobyt, Valamar € budu pripisané do 24
hodin od zaplatenia.

Valamar € z Rewards Wallet nemaju Ziadnu pernaznu hodnotu v hotovosti a nie je mozné
vymenit za hotovost.

Clen méa pravo poziadat o spatné pripisanie Valamar € do Rewards Wallet, ak sa domnieva, Ze
informacie o jeho ulte al/alebo transakciach zaslané programom nie su v sulade s platnymi
pravidlami. Ziadost je mozné podat prostrednictvom pouzivatelského uétu na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a _www.places-hotels.com alebo telefonicky
prostrednictvom zakaznickeho servisu na €isle +385 52 465 000. Kazda ziadost musi obsahovat
prislusné Cislo rezervacie ubytovania.

Ak boli splnené vSetky podmienky na ziskanie Valamar €, a neboli pripisané na ucet Clena,
kazdy Clen vernostného programu ma pravo na kontrolu a spatné pripisanie za v8etky pobyty
poCas aktualneho a predchadzajuceho roka. Za starSie rezervacie/pobyty sa Valamar €
nebudu pripisovat.

ich
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6.3. Platnost Valamar € a reklamnych Valamar €

a) Valamar € nazbierané pocas pobytu vo Valamare

Ak pocas dvoch rokov nebude pod identifikaénym c&islom clena vernostného programu
zaznamenana ziadna aktivita (pobyt), vSetky dovtedy nazbierané Valamar € budu zruSené bez
moznosti ich vratenia. Aktivitou sa rozumie posledny def pobytu.

b) Reklamné Valamar €

Kazda reklamna ponuka méze mat’ konkrétny datum vyprSania platnosti, ktory bude nalezite
uvedeny. Po uplynuti tohto datumu vyprsi aj platnost reklamnych Valamar € a budu z uctu
odstranené bez predchadzajuceho upozornenia.

Valamar Riviera d.d. si vyhradzuje pravo zrusit ¢lenovi vernostného programu v3etky Valamar
€ bez predchadzajuceho upozornenia v pripade podozrenia na nezrovnalosti alebo zneuzitie.

6.4. Prehlad o zostatku v Rewards Wallet

Prehfad o zostatku nazbieranych eur mézZu Clenovia kedykolvek ziskat kontaktovanim
Valamaru na e-mailovej adrese: info-loyalty@valamar.com alebo na telefonnom ¢isle +385 52
465 000, pripadne online prostrednictvom pouzivatelského u¢tu na webovych strankach
www.valamarcamping.com, www.valamar.com, www.places-hotels.com v sekcii Valamar
Rewards alebo v mobilnej aplikacii My Valamar.

6.5. Prevod Valamar € z Rewards Wallet

Valamar € je mozné previest medzi Rewards Wallet r6znych Clenov vernostného programu
prostrednictvom ich pouzivatelskych uétov na webovych strankach www.valamar.com,
www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com alebo telefonicky na Cisle +385 52 465
000. Clen je jedinou osobou, ktora méze poziadat o prevod svojich Valamar €; Ziadost inej osoby
nebude akceptovana.

Valamar € prevedené alebo prijaté od iného ¢lena nebudu v Ziadnom pripade zohfadnené pri
vypocte urovne Clenstva.

Previest je mozné iba Valamar € ziskané pobytom. Reklamné Valamar € nie je mozné previest
na iného Clena.

6.6. Systém vyuzivania Valamar €
Vyuzitie Valamar € nezavisi od urovne &lenstva, pretoze je na v8etkych urovniach jednotné.
a) Vyuzitie Valamar € v procese rezervacie:
Vyuzitie Valamar € z Rewards Wallet je potrebné oznamit' rezervatnému centru Valamar pri

rezervacii ubytovania alebo to uviest v procese rezervacie na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com.

V pripade zruSenia rezervacie, pri ktorej boli pouzité Valamar € (v zavislosti od typu zvoleného
cennika), platia nasledovné pravidla:
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e zruSenie rezervacie ubytovania podla cennika early booking do 21 dni pred prichodom
— Valamar € budu ¢lenovi vratené do jeho Rewards Wallet. Za zruSenie rezervacie v
priebehu 21 dni pred prichodom sa Valamar € do Rewards Wallet nevracaju.

e zruSenie rezervacie ubytovania podla dtandardného cennika do 4 dni pred prichodom
— Valamar € budu ¢lenovi vratené do jeho Rewards Wallet. Za zruSenie rezervacie v
priebehu 4 dni pred prichodom sa Valamar € do Rewards Wallet nevracaju.

e zruSenie rezervacie ubytovania podla cennika pri kupe vopred - Valamar € sa do
Rewards Wallet nevracaju.

V pripade neohlaseného nedostavenia sa na pobyt (tzv. no show) 100 % Valamar € bude
pouzitych na rezervaciu, v ktorej boli pouZité.

Platba vyuzZitim Valamar € nebude akceptovana za pobyty alebo dohodnuté sluzby bez
predchadzajucej rezervacie prostrednictvom webovych stranok  www.valamar.com,
www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com alebo rezervaéného centra Valamar.
Valamar si vyhradzuje pravo toto pravidlo kedykolvek upravit alebo zmenit'.

Rezervacie uskuto¢nené vyuzitim Valamar € nie je mozné zmenit’ po nastupe na pobyt.

V sulade s podmienkami predaja musi ¢len dodato¢né naklady nezahrnuté v rezervacii zaplatit
priamo na recepcii.

Podrobnosti o podmienkach predaja si mézete precitat na nasledujucich odkazoch:

- pre hotely a rezorty kliknutim tu
- pre kempy kliknutim tu.

Na zaver, ak je cely pobyt uhradeny Valamar € (celkova cena po zlave: 0,00 EUR), dodato¢né
naklady nezahrnuté v rezervacii sa uhradzaju priamo na recepcii.

b) Vyuzitie Valamar € na miestach F&B pocas pobytu

Ak host ma Valamar € vo svojej Rewards Wallet a nepouZil ich pri rezervacii, méze ich vyuzit
na znizenie vysky uctu pri platbe na miestach F&B poc&as pobytu v konkrétnom zariadeni.

Kazda resStauracia alebo bar, ktory tuto moznost' poskytuje, ma na viditelnom mieste prislusné
oznacCenie informujuce hosti, Ze mézu pouzit Valamar € na znizenie sumy uctu.

Predpokladom vyuzitia Valamar € je, Zze si host' stiahne digitalny preukaz do Rewards Wallet
vo svojom mobilnom zariadeni. V digitalnom preukaze €¢lena je jedine¢ny QR kod, ktory je
potrebné pri platbe naskenovat, aby bolo mozné vyuzit' zfavu, resp. vyuzit Valamar € na
znizenie sumy uctu.*

*Produkty/sluzby, pri ktorych nie je mozné vyuzit Valamar € na zniZenie ceny su cigarety a
sprepitné.

6.7. Reklamné vouchery a reklamné Valamar €

Clenovia si mézu kedykolvek pozriet personalizované reklamné ponuky vo svojom Géte na
webovych strankach www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com.
Patria sem aj narodeninové prekvapenia a kddy z voucherov.

Reklamné vouchery a reklamné Valamar € pripisané niektorému Clenovi nie je mozné
previest’ na iného Clena vernostného programu. Toto sa nevztahuje na vouchery preposlané
priatelom v ramci programu Ambasador.

Ak ¢len nedal povolenie na odber newslettera, nebude dostavat reklamné ponuky ani vouchery
suvisiace s ¢lenstvom (napr. narodeninové reklamné Valamar € alebo voucher).

Kazda reklamna ponuka méze mat’ konkrétny datum vyprdania platnosti, ktory bude nalezite
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uvedeny. Po uplynuti tohto datumu vyprsi aj platnost’ Valamar €, resp. kod na reklamnom
voucheri a budu z ucétu odstranené bez predchadzajuceho upozornenia. Clen sa vzdava
akychkolvek narokov v suvislosti s vy$Sie uvedenym.

Valamar si vyhradzuje pravo ponuknut rézne podmienky pre reklamné vouchere a Valamar €
nazbierané v ramci reklamnej kampane.

7. UROVNE CLENSTVA

Na dosiahnutie nizSie opisanych urovni ¢lenstva White, Silver a Gold musi ¢len splnit podmienky
uvedené nizSie pre kazdu uroven v obdobi dvoch kalendarnych rokov (od 1. januara do 31.
decembra).

VIP drovern je vyhradena len pre najvernejSich hosti Valamaru a platia pre fiu iné podmienky.
Podmienky dosiahnutia alebo udrZania urcitej Urovne su nasledovné:

White:
o zakladna uroven vernostného programu, pridelena na zaCiatku vSetkym ¢lenom.

Silver:
o (Clen, ktory bol ubytovany v zariadeniach zapojenych do vernostného programu minimalne
8 noci pocas 2rokov
e alebo ktory nazbieral 50 Valamar € do Rewards Wallet po¢as pobytov v zariadeniach
zapojenych do vernostného programu poc¢as 2 kalendarnych rokov

e (Clen, ktory bol v zariadeniach zapojenych do vernostného programu ubytovany
minimalne 20 noci pocas 2 kalendarnych rokov

e alebo ktory nazbieral 150 Valamar € do Rewards Wallet po€as pobytov v
zariadeniach zapojenych do vernostného programu pocas 2 kalendarnych rokov.

Pre urovne White, Silver a Gold ma ¢len k dispozicii dva kalendarne roky na spinenie
uvedenych podmienok pre jednotlivé urovne Clenstva. Ak €len spini podmienky konkrétnej
urovne Clenstva, postupi do dalSej urovne €Elenstva do siedmich dni po odubytovani z pobytu,
na zaklade ktorého splnil podmienky. Napriklad, ak ste ¢lenom na drovni ,White“, postupite na
uroven ,Silver*.

Ak ¢len do dvoch kalendarnych rokov nespini Ziadnu z tychto podmienok, bude na konci
druhého kalendarneho roka (31. decembra) vrateny na predchadzajucu uroven c&lenstva.
Napriklad, ak ste ¢lenom na drovni ,Gold“, budete vrateny na uroven ,Silver*.

Postup do dalSej urovne Clenstva na zaklade uskutoéneného pobytu je mozny len pre jednu
osobu na ubytovaciu jednotku, resp. osobu, ktorej identifikacné €islo ¢lenského preukazu bolo
uvedené pri rezervacii alebo pobyte, bez ohladu na to, kolko ¢lenov vernostného programu je
v danej ubytovacej jednotke ubytovanych.

VIP:
Valamar méze pozvat do najvySSej urovne Clenstva tych hosti, ktori spinili ur€ité podmienky:

e C(Clen, ktory poCas 1 kalendarneho roka stravil v zariadeniach zapojenych do
vernostného programu 50 noci alebo nazbieral 500 Valamar € v Rewards Wallet pocas
pobytov v zariadeniach zapojenych do vernostného programu pocas kalendarneho
roka.

Clen méa jeden kalendarny rok na splnenie podmienok VIP Grovne &lenstva tykajticich sa



prenocovani VIP a nazbieranych Valamar €. Ak nie su splnené minimalne podmienky tykajuce
sa prenocovani alebo odmenovacich eur v Rewards Wallet, bude ¢len na konci druhého
kalendarneho roka (31. decembra) vrateny na uroven Clenstva v sulade so splnenymi
podmienkami.

8. PROGRAM AMBASADOR

Program Ambasador umozfuje ¢lenom vernostného programu stat sa

,ambasadorom® Valamaru posielanim svojich osobnych linkov priatefom, ktori eSte nikdy
neboli ubytovani v zariadeniach Valamar a tym im umoznit' ziskanie voucheru v hodnote 100 EUR.
Clen programu je odmeneny 50 Valamar € za kazdy vyuzity voucher (ak priatel vyuZil voucher
pri svojej rezervacii a pobyt uz ukoncil). Ambasadorské odmeriovacie eura su platné dva roky
od momentu pripisania Valamar € na ucet ¢lena. PoCet voucherov na zaslanie je neobmedzeny.

Kliknutim na ,VYBRAT SPOSOB ZASLANIA* si &len vernostného programu v rozhrani vyberie
kanal, ktorym chce svoj osobny link priatelom poslat’

e Kliknutim na ,KOPIROVAT LINK* sa osobny link skopiruje do medzipamate a &len ho
mdze vlozit do ktoréhokolvek spésobu zasielania sprav.

e Kliknutim na ,E-MAIL" sa otvori zadany e-mail server €lena, s osobnym linkom a
napisanou textovou spravou pripravenou na odoslanie. Spravu je mozné zmenit..

¢ Kliknutim na ,WHATSAPP* sa otvori WhatsApp webovy server s napisanou textovou
spravou a osobnym linkom pripravenym na odoslanie. Spravu je mozné zmenit..

Clen musi pri odoslani dat pozor na to, aby osobny link nevymazal.

Po zaslani spravy priatelovi sa kliknutim na osobny link otvori nova webova stranka. Na novej
webovej stranke priatel zada svoje osobné udaje a e-mail, na ktory mu pride voucher.

Pri zadavani osobnych udajov sa uvadzané udaje kontroluju v databaze, resp. kontroluje sa,
Ci osoba, ktora ma v umysle vyuzit voucher, uz bola v minulosti ubytovana v zariadeniach
Valamar. Pokial sa zisti, Ze osoba uZ bola ubytovana v zariadeniach Valamar, nema na
voucher narok a vSetky udaje zadané v suvislosti s voucherom sa vymazu. Priatel bude
okamzite informovany o tom, Ze nema narok na voucher a to zaslanim spravy: ,Reklamna
akcia plati len pre novych hosti.”

V pripade, ak ma priatel narok na vyuzitie voucheru (ak za poslednych 10 rokov odo dra
dorucenia Ziadosti o voucher nebol ubytovany v zariadeniach Valamar), zadané osobné Udaje
sa ukladaju do databazy vystavenych voucherov, ktoré budu viditelné pre Valamar ako
prevadzkovatela a pre ¢lena vernostného programu, ktory spravu o voucheri priatelovi poslal,
za UCelom evidencie vyuzitych a nevyuzitych voucherov. Uvedené udaje budu uchovavané
maximalne Styri mesiace odo dna poskytnutia Udajov. V pripade, Ze priatel vyuzije voucher a
stane sa hostom Valamaru, jeho udaje budu uchovavané v sulade so Zasadami ochrany
osobnych udajov Valamaru v rozsahu, ktory sa tyka hosti Valamaru.

Hodnota voucheru je 100,00 EUR. Priatel ho méze vyuzit do 3 mesiacov od vytvorenia, na
rezervaciu ubytovania pri pobyte do jedného roka odo dna vytvorenia voucheru. Minimalna
hodnota pobytu, na ktory je mozné voucher vyuzit je 500,00 EUR. Voucher plati pre osoby,
ktoré su vo Valamare ubytované prvykrat a je mozné ho vyuzit vo vSetkych zariadeniach
Valamaru. Ak ma host zruSenu rezervaciu, voucher nie je mozné vyuzit 21 dni od zrusenia
rezervacie. Priatel, ktory sa rozhodne vyuZit voucher ho zadava v poslednom kroku rezervacie
spolu s osobnymi udajmi. Voucher nie je mozné kombinovat’ s inymi voucherovymi reklamnymi
akciami.



Clen vernostného programu vidi v spodnej &asti rozhrania Ambasador vsetky zaslané
vouchere vo forme tabulky, ktora obsahuje kéd voucheru, e-mail a samotny stav voucheru do
momentu prechodu do stavu ,EXPIROVANY*,

Stav voucheru méze byt nasledovny:

e ODOSLANY - priatel si pomocou osobného linku vytvoril voucher, ktory mu bol
doruceny na e-mailovu adresu,

e EXPIROVANY - priatel si pomocou osobného linku vytvoril voucher, ktory nevyuzil na
rezervaciu pobytu a ubehli viac ako 3 mesiace od jeho vytvorenia,

e REZERVOVANY - priatel si pomocou osobného linku vytvoril voucher a zarezervoval
si pobyt,

e NA POBYTE — priatel si pomocou osobného linku vytvoril voucher, zarezervoval pobyt
a momentalne je ubytovany v zariadeni Valamar.

e VYUZITY - priatel vyuzil voucher pobytom v zariadeni Valamar

Pokial sa priatel rozhodne vyuzit voucher a poskytne Valamaru osobné udaje na ucely
prevzatia a vyuZitia voucheru, Valamar ma opravneny zaujem spracovavat osobné udaje pre
potreby priameho marketingu, predovSetkym na ucely zasielania marketingovych sprav
(newsletterov) prostrednictvom e-mailu, sms sprav a/alebo platformy instant messaging (viber,
whatsapp a pod.). V takychto pripadoch ma dotknuta osoba pravo kedykolvek a bezplatne
namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov na e-mailovej adrese newsletter@valamar.com
alebo sa mdze odhlasit’ kliknutim na link na zruSenie odberu noviniek, ktory sa nachadza v
spodnej Casti kazdého newslettera, resp. zablokovanim odosielatefa v sulade s pravidlami
online kanala, ktory vyuZziva.

Spoloénost’ Valamar Riviera d.d. si vyhradzuje pravo odmietnut’ vydat’ voucher alebo odmenu
v pripade podozrenia z nezrovnalosti alebo zneuzitia.

9. VYUZIVANIE VYHOD

VsSetky prava vyplyvajuce z Clenstva vo vernostnom programe c¢len uplatiiuje tak, Ze sa
identifikuje ako €len uvedenim identifikacného Cisla ¢lenského preukazu.

VsSetky vyhody €lenstva, ktoré €lenovia ziskavaju v ramci prislusnych urovni, je mozné vyuzit
len pri pobyte na minimalne dve noci, rezervovanom na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com alebo www.places-hotels.com alebo v
rezervacnom centre Valamar najneskér 48 hodin pred prichodom na meno osoby, ktora je
¢lenom vernostného programu.

Ak su v jednej ubytovacej jednotke ubytovani dvaja Clenovia vernostného programu,
neziskavaju tym narok na dvojnasobné vyhody. Narok na vyhody si uplatriuje len jedna osoba
na ubytovaciu jednotku a pobyt, a to drzitel Clenského preukazu pouzitého pri rezervacii
pobytu.

Vynimku z vy8Sie uvedeného predstavuju vyhody vo forme zlavy na veCeru a la carte a
wellness procedury; zfava sa pocita z celkovej sumy uctu bez ohfadu na poc€et oséb, ktoré sa
na vyuzivani vyhody podielali a pri vyuZiti vyhody navstevy niektorej z miestnych pamiatok
vyhoda spociva vo vstupenke pre dve osoby.

Vyhody €lenstva je mozné kombinovat s vyhodami inych zdruzeni (ADAC, ACSI karty a pod.),
okrem platenia. Zlavy poskytované tymito zdruZeniami nie je mozné pouzit na dalSie znizenie
ceny za pobyt, poCas ktorého sa Cerpaju Valamar € z vernostného programu, ¢o znamena, ze
bud sa uplatni zlava vyuzitim odmenovacich eur z vernostného programu alebo nejaka ina
zlava.
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Reklamaciu poskytovanych sluzieb zo zoznamu vyhod je mozné uplatnit len po predlozeni
voucheru/vstupenky alebo pokladniéného dokladu na mieste, kde bola sluzba poskytnuta
alebo kde si ¢len vernostného programu produkt vyzdvihol. Valamar méze tretim stranam,
ktoré poskytuju sluzby alebo produkty ¢lenom vernostného programu, resp. partnerom
programu, davat pokyny tykajuce sa plnenia ich zavazkov v ramci vernostného programu
Valamar (najma ohladne poskytovania sluzieb vyhod).

Ak Clen vernostného programu vyuziva vyhody vernostného programu vo forme sluzieb
poskytovanych partnerom programu, na poskytovanie tychto sluzieb sa vztahuju VSeobecné
obchodné podmienky partnera. Valamar nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné vady
poskytovanych sluzieb a v takom pripade musi ¢len so vSetkymi poziadavkami tykajucimi sa
kvality a poskytovania sluzieb kontaktovat’ priamo poskytovatela sluzieb.

Pobyty a vyhody vernostného programu Valamar nie je mozné previest na ucet iného ¢lena
vernostného programu (existujuceho alebo novovytvoreného).

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Valamar sa stara o osobné udaje ¢lenov vernostného programu.

Prijatim ¢élenstva potvrdzujete, Zze oboznameny s vytvorenim vasho profilu ako €lena
vernostného programu a so spracovanim osobnych udajov spolo¢nost’ou Valamar ako
prevadzkovatelom.

V procese vytvarania profilu bude Valamar spracuvat’ osobné udaje:

e ziskané pri vypifani prihladky na &lenstvo (meno, priezvisko, pohlavie, datum
narodenia, e-mailova adresa, ¢islo mobilného telefénu, ulica, ¢islo domu, PSC, mesto
a krajina)

e 0 vSetkych rezervaciach a pobytoch (datum prichodu a odchodu, zariadenie, typ
ubytovacej jednotky)

e ziskané pocCas pobytu (napr. zariadenie, poCet deti, rodinny stav, jazyk, domace
zvierata, zaujmy a aktivity poCas pobytu, spésob cestovania, preferované ubytovanie,
preferovana destinacia, vydavky atd’.)

e ziskané vyplnenim dotaznika spokojnosti

e slvisiace so samotnym Cclenstvom (identifikaéné Cislo Clenského preukazu, pocet
bodov, pocet vyuZitych bodov, urover Clenstva, spdsob vyuzivania bodov, vyuzivanie
vyhod, jazyk komunikacie, spb6sob oslovovania, vSetky udaje, ktoré vyplnite pri
aktualizacii vasho profilu v pouzivatelskom ucte, ako su zaujmy, spésob cestovania,
domace zvierata, preferované ubytovacie zariadenie, preferovana kategoria
ubytovacieho zariadenia, preferovana destinacia, pripojenie na socialne siete)

e suvisiace s aktivitami v programe Ambasador.

VysSSie uvedené udaje sa uchovavaju v databaze hosti spolo¢nosti Valamar po dobu 10 rokov
od datumu vzniku &lenstva alebo od posledného pobytu v zariadeniach spolo€nosti Valamar.

Osobné udaje spracovavame na ucely uplatnenia prav, ktoré ziskavate ako &len vernostného
programu. Valamar sa stara o osobné udaje ¢lenov vernostného programu.

Valamar bude pravidelne posielat kazdému c&lenovi vernostného programu spravy s
informaciami o novinkach vo vernostnom programe, Specialnych vyhodach, Specialnych
ponukach, zostatku Valamar € a urovni ¢lenstva.

Valamar na zaklade opravneného zaujmu spracuva osobné udaje aj na ucely priameho
marketingu, konkrétne na ucely profilovania na zasielanie personalizovanych newsletterov,



ktoré zodpovedaju vasim prejavenym zaujmom, prostrednictvom e-mailu, SMS sprav a/alebo
platformy instant messaging (Viber, WhatsApp a pod.).

Clen nie je povinny poskytnut vetky uvedené udaje a na &lenstvo to nebude mat Ziaden vplyv,
avsak niektoré osobné udaje su pre ¢lenstvo a vyuzivanie s nim spojenych vyhod nevyhnutné,
napr. meno, priezvisko, podrobnosti o pobytoch, na zaklade ktorych sa zbieraji odmeriovacie
eura a pod. Okrem toho, ak niektoré udaje nemame, je mozné, ze naSe newslettery, ktoré
budete dostavat, budu menej relevantné s ohfadom na vase zaujmy. Ak napriklad nemame
informacie o tom, Ze sa zaujimate o cyklistiku, na Clenstvo to nebude mat Ziaden vplyv, ale
mozno nedostanete newsletter s niektorymi informaciami o vyhodach pre milovnikov cyklistiky.

Osobitne zdérazhiujeme, Ze ¢len ma pravo kedykolvek a bezplatne namietat' proti takémuto
spracovaniu osobnych udajov, €i uz v suvislosti s ich prvotnym alebo d’alSim spracovanim.

Odhlasit sa zo zoznamu prijemcov akéhokolvek newsletteru Valamar mézZete zaslanim
odhlasky na newsletter@valamar.com alebo kliknutim na odkaz na zrusSenie odberu noviniek,
ktory sa nachadza v spodnej Casti kazdého newslettera, resp. zablokovanim odosielatela v
sulade s pravidlami online kanala, ktory pouzivate. ZruSenie odberu noviniek nie je spojené s
opravnenym zaujmom Valamaru zasielat’ servisné spravy a dotazniky spokojnosti suvisiace s
konkrétnym pobytom a iné servisné spravy Clenom, ktori su zarovenn hostami zariadeni
Valamar.

Mate pravo Ziadat od Valamaru pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania,
pravo namietat’ a dalSie prava v sulade s predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov.

So vSetkymi otazkami suvisiacimi s ochranou osobnych udajov a pripadnymi namietkami a
Ziadostami o uplatnenie vasich prav sa mozZete obratit na pracovnika, ktory ma na starosti
ochranu osobnych udajov na e-mailovej adrese dpo@valamar.com alebo poStou na adrese
Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢, Chorvatska republika - pre DPO.

Viac informacii o ochrane osobnych udajov a vaSich pravach ziskate v Zasadach ochrany
osobnych uUdajov  spolo¢nosti Valamar, ktoré najdete na webovej stranke
www.valamar.com/sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov  alebo na recepcii zariadeni
Valamarova.

11. ZANIK CLENSTVA

Valamar mézZe vypovedat Clenstvo a zruSit Valamar € vo vSetkych pripadoch nedodrzania
ustanoveni tychto pravidiel, a to najma v pripade poskytnutia identifikacného Cisla preukazu
inym osobam, umoZnenia pouzivania preukazu inym osobam na ucely vyuzivania vyhod,
nedodrzania vieobecnych obchodnych podmienok, domového poriadku, nezaplatenia uctu,
nevhodného spravania sa k personalu alebo k hostom.

Okrem toho méze Valamar vypovedat €lenstvo a zruSit Valamar € v pripadoch, ked uzivatel
uvedie nepravdivé a nespravne udaje pri registracii alebo pri vyuzZivani vyhod programu.

Clenstvo méoze byt vypovedané v pripade pokradujuceho vyuZivania reklamnych ponuk
spbsobom, ktory je v rozpore s ucelom programu, napriklad zrudenim sluzieb po vyuziti
reklamnych vyhod.

Akékolvek vyuzivanie programu na nelegalne aktivity alebo zneuZitie sluzieb méze mat za
nasledok vypovedanie €lenstva a zruSenie Valamar € z Rewards Wallet.

Clen méze svoje ¢lenstvo vo vernostnom programe ukongit kedykolvek a bez udania dévodu,
ato



pisomnym oznamenim na e-mailovu adresu info-loyalty@valamar.com alebo telefonicky na
Cisle +385 52 465 000.

To znamena odstupenie €¢lena, ktory vystupuje z vernostného programu, ¢im sa natrvalo
ukonéi existujuci vztah medzi ¢lenom a vernostnym programom a zaniknu vsetky vyhody
spojené s ¢lenstvom vo vernostnom programe.

Ak ¢len poziada o vymazanie svojich udajov v databazach Valamaru, bude mu zaslany e-mail
s otazkou, Ci si praje nadalej zostat' ¢lenom vernostného programu. Ak odpovie, Ze nechce
alebo sa nevyjadri, do 30 dni bude vymazany z &lenstva vo vernostnom programe.

Valamar méze ukondit &lenstvo vo v8etkych pripadoch nedodrzania ustanoveni tychto
pravidiel a

najma v pripade poskytnutia identifikaéného Cisla preukazu inym osobam, umoznenia
pouzivania preukazu inym osobam na ucely vyuzivania vyhod a pod.

V pripade umrtia ¢lena vernostného programu nedochadza k prevodu Valamar € na dediCov,
nazbierané Valamar € budu automaticky zrusené a ¢€lensky preukaz strati platnost.

Ukon&enim existencie vernostného programu &lenstvo vo vernostnom programe automaticky
zanika.

V kazdom pripade, zanikom Clenstva sa €lensky preukaz deaktivuje.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

S vynimkou pripadov Umyselnej alebo hrubej nedbanlivosti, Valamar nezodpoveda za $kody vzniknuté
(1) v désledku opomenutia, pre ktoré si ¢len nemohol uplatnit niektoré zo svojich prav
vyplyvajucich z &lenstva, a/alebo (2) v désledku chyby vo fungovani systému a nespravne
pridelenej vyhody a/alebo (3) v dosledku nepripisania eur z dévodu chyb v systéme a
neopravneného pristupu do systémov (pocitaCovy utok a podobne), a/alebo (4) v dOsledku
kradeZe, straty, kopirovania alebo iného neopravneného pouzitia preukazu a na hom dostupnych
eur a/alebo (5) v doésledku okolnosti, za ktorych doCasne nie je mozné vyuzivat vyhody
programu.

Valamar neprebera zodpovednost za spravnost udajov uvedenych v prihlaske Clena a
pripadné Skody (materialne alebo nematerialne), ktoré mézu z tohto dévodu vzniknut.

Na spory medzi Valamarom a ¢lenom vernostného programu sa bude vztahovat chorvatske
pravo.

VSetky pripadné spory suvisiace s ustanoveniami a aplikovanim tychto pravidiel sa budu rieSit
predovsetkym dohodou, a ak to nebude mozné, miestne prislusnym bude vecne prislusny sud
podla sidla spolo¢nosti Valamar.

13. OZNAMENIA O VERNOSTNOM PROGRAME

Valamar ma pravo kedykolvek zmenit’ podmienky ucasti vo vernostnom programe Valamaru a
zmenit' tieto pravidla, a najma ma pravo upravit zoznam zariadeni Valamar, zoznam vyhod a
pripadnych obmedzeni. Pri zmene podmienok ucasti vo vernostnom programe bude Valamar
zohladriovat’ zaujmy ¢lenov vernostného programu.



Zmeny vSeobecnych podmienok budu zverejnené na nasledujucich webovych strankach:
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com v sekcii Valamar
Rewards.

Valamar si vyhradzuje pravo kedykolvek bez udania dévodov ukon it vernostny program
al/alebo ho nahradit akymkolvek inym vernostnym odmernovacim programom.

Valamar podnikne vSetky potrebné kroky, aby v€as informoval ¢lenov o zmenach alebo
ukonCeni vernostného programu a nenesie zodpovednost za pripadné straty alebo Skody,
ktoré vzniknu ¢lenom po nadobudnuti G€innosti uvedenych zmien.

Ukoncenie alebo zmeny vernostného programu nepredstavuju pre ¢lenov vernostného
programu platny zaklad na uplatnenie naroku na nahradu Skody voci spolo€nosti Valamar.

VSetky informacie tykajuce sa vernostného programu su dostupné na webovych strankach
www.valamar.com, www.valamarcamping.com a www.places-hotels.com.

VSetky otazky suvisiace s Clenstvom a oznamenia o zmene osobnych udajov alebo
akychkolvek inych informacii dolezitych pre €lenstvo méze €len adresovat na e-mailovu
adresu info-loyalty@valamar.com alebo telefonne &islo +385 52 465 000.

Tieto pravidla nadobudaju ucinnost driom ich vydania.

Poreg, 22. 11. 2024.
VALAMAR RIVIERA d.d.
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